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zwanych w dalszej czesci umowy Zleceniobiorca.

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony
nadajg nastepujgce znaczenie:

Termin ! Definicja

Awaria Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie
pracy Systemu lub poszczegdinych jego czedci, dla ktérej
nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z podstawowych
funkcji Systemu przez Uzytkownikdw, a w szczegoInosci
uniemozliwiajgca lub  znaczaco utrudniajagca  Zlecajgcemu
wykonywanie  obowigzkéw  wynikajacych z  bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

Biad Wada powodujaca zakldcenie pracy Systemu, ktore jednak
nie  uniemozliwia  Uzytkownikom normalnego  korzystania
z podstawowych funkcji Systemu, polegajgca w szczegdinosci
na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej
z funkcji Systemu lub poszczegdlnych czesci Systemu. Wystgpienie
Btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktadéw pracy, w
poréwnaniu z Systemem wolnym od Bledéw, nie powodujgc jednak
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skutkéw opisanych dla Awarii.

Czas Naprawy

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
0 Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany
jest Czas Reakdji.

Czas Obejscia

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
0 Wadzie do momentu zastosowania Obejscia; do Czasu Obejscia
wliczany jest Czas Reakcji.

Czas Reakgji

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
0o Wadzie do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan
zmierzajacych do ustalenia przyczyn i usuniecia Wady.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja (w tym rowniez zmiany oraz modyfikacje
takiej dokumentacji) dotyczaca Systemu, do ktorej dostarczenia
zobowigzany jest Zleceniobiorca w ramach realizacji Umowy..
Dokumentacja obejmuje w  szczegolnosci:  dokumentacje
przeznaczong dla administratora  Systemu, dokumentacje
techniczna, dokumentacje uzytkowa (podrecznik i instrukcje
Uzytkownika, w tym rowniez dokumentacje w wersji elektronicznej
wbudowang w System.

Dzien Roboczy

Dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Godziny Robocze

Godziny od 7:00 do 18:00 w Dni Robocze

Informacje
Poufne

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczace
dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona Umowy
uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.
Informacjami Poufnymi sa w szczegdlnosci informacje finansowe,
organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje
o dzialalnosci jednej ze Stron Umowy, ktore posiadaja wartosc
gospodarcza i moga by¢ uznane za poufne |ub zostaty
udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci.

Infrastruktura
Zamawiajacego

Zapewniana przez Zlecajgcego infrastruktura informatyczna
obejmujgca eksploatowany przez Zlecajgcego sprzet komputerowy i
infrastrukture teleinformatyczna, na ktérych ma pracowac System.

Lata

Dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania
sktadajgcego sie na System (w tym rowniez przez Zleceniobiorce
w czesci, w jakiej Zleceniobiorca jest producentem
oprogramowania skfadajgcego sie na System) uaktualnienie
Systemu w ramach jego wersji gtdwnej, stuzace do usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania nowych
funkcjonalnosci lub  uwzglednienia zmian w  powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.
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WL

Naprawa Trwate usuniecie Wady Systemu poprzez usuniecie przyczyny
powstania Wady skutkujgce przywroceniem petnej sprawnosci
Systemu po wystgpieniu Wady, w tym rdwniez zakonczenie innych
dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie.

Obejscie Przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie

uciazliwosci Wady | doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego
z wymaganiami wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny
wystapienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala
korzystac nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Portal Serwisowy

System informatyczny  zapewniany przez  Zleceniobiorcg
do przyjmowania i ewidencji Zgtoszen w ramach wykonywania
Umowy, ktory Zleceniobiorca bedzie utrzymywat oraz zapewniat
Zleceniodawcy dostep do tego systemu przez okres trwania
Gwarancji.

Pracownik

Pracownicy Zleceniodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy
oraz osoby $wiadczace na rzecz Zleceniodawcy ustugi
na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia
lub umowy o dzielo) lub samozatrudnienia oraz pracownicy
tymczasowi, wykonujacych prace lub ustugi na rzecz
Zleceniodawcy.

Umowa

Niniejsza Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta
miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami
i Zatgcznikami do Umowy.

Usterka

Kazda Wada niebedgca Awarig, Btedem lub Wadg Prawng. Usterkg
jest w szczegdlnosci Wada powodujaca zaktécenie pracy Systemu
mogaca mie¢ wplyw na jego funkcjonalnos¢, natomiast
nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych Systemu, a takze
niepoprawnos¢  (btedy merytoryczne) lub  niekompletnosé
dostarczonej Zamawiajacemu Dokumentacji.

Usterki oznaczaja w szczegolnosci wszelkie odchylenia Systemu od
wytycznych i wymagan wskazanych w OPZ oraz Projekcie
Wykonawczym, ktore nie majg istotnego wptywu na jego
funkcjonowanie oraz korzystanie z Systemu przez jego
Uzytkownikéw, w tym np. biledy jezykowe widoczne
w warstwie tekstowej Systemu.

Wada

Niesprawnosé¢ Systemu uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu lub wadliwo$¢ Dokumentacii
dostarczonej wraz z poszczegolnymi Produktami lub inna
niezgodnos¢ Produktow z Umowg, oraz wszelkg dostarczong
Zamawiajacemu Dokumentacjg. Wady mogg miec charakter Awarii,
Btedow lub Usterek lub Wady Prawnej.

www.spzoz.wroc.pl
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Wada Prawna

Kazda wada prawna, Dokumentacji oraz Systemu obstugiwanych w
ramach Umowy przez Zleceniobiorce,
w szczegdlnosci ograniczajgca lub mogaca ograniczac mozliwosc
korzystania z Systemu przez Zleceniodawce w zakresie wskazanym
w Umowie.

Wynagrodzenie Catkowite Wpynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy
wskazane w Ofercie Zleceniobiorcy obejmujgce  catosc
wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy z tytulu realizacji
Przedmiotu Umowy.

Zatacznik Kazdy zatgcznik do niniejszej Umowy.

Zgtoszenie Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad w ramach

Gwarancji.

§1

. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania nastgpujace prace:

a) Aktualizacje systemu LOREMUS wynikajacych z naturalnego rozwoju produktu (w tym
dostosowywania systemu LOREMUS do zmieniajacych sie przepisow prawnych).

b) Aktualizacje stownikéw ICD9, ICD10, NFZ, GUS.

c) Optymalizacje wydajnosci pracy systemu LOREMUS poprzez aktualizacje silnika bazy
danych SQL.

d) Wykonywanie drobnych modyfikacji i usprawnien w systemie LOREMUS na Zzyczenie
Zleceniodawcy.

. Zleceniobiorca nie odpowiada za wady powstate z przyczyn od niego niezaleznych,

w tym powstate w wyniku nieprawidiowej eksploatacji programu przez Zleceniodawce.

. Zleceniobiorca przekazuje Zleceniodawcy pliki aktualizacyjne oprogramowania wraz

z odpowiednimi instrukcjami postepowania poprzez wiadomosci e-mail. Proces
aktualizacji jest wykonywany przez Zleceniodawce.

. Zleceniobiorca ma prawo wstrzymac wykonywanie obowigzkow wynikajgcych z Umowy

w przypadku zalegtosci Zleceniodawcy w ptatnosciach wynikajacych z Umowy do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce odpowiednich ptatnosci.
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§2

Wszelkie dane udostepnione przez Zleceniodawce sa tajne i przeznaczone wytgcznie do
wiadomosci Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wytacznie w zakresie przedmiotu umowy.

Podstawg podijecia przez Zleceniobiorce dziatart serwisowych bedzie zgtoszenie tego faktu
przez upowaznione osoby w formie telefonicznej lub e-mailowej.

Zleceniobiorca otrzyma liste o0sOb upowaznionych do zglaszania awarii i uwag
dotyczacych dziatania programu najpdzniej w dniu rozpoczecia obowigzywania umowy.

§3

GWARANCIA JAKOSCI:

8

a

W ramach Wynagrodzenia Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy Gwarancji na
System oraz modyfikacje i poprawki Systemu dokonane w ramach wykonywania
zobowigzan z tytutu realizacji niniejszej umowy na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie.

W ramach Wynagrodzenia za $wiadczenie ustug Serwisowych, Zleceniobiorca
udziela Zleceniodawcy Gwarancji na wszelkie modyfikacje wynikajace z
uaktualniania oraz innych modyfikacji Systemu powstatych w wyniku Swiadczenia
ustug Serwisowych na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

. Gwarancja jakosci udzielana przez Zleceniobiorce obejmuje usuwanie zgtoszonych

przez Zleceniodawce Wad.
W okresie Gwarancji Zleceniobiorca zobowigzuje sig do:

4.1. Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Systemu
powstatych w wyniku uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania
Umowy zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Obejscia i Czasami Naprawy dla
poszczegolnych kategorii Wad, wskazanymi w ust. 5 ponizej,

4.2. Prowadzenia dziatan prewencyjnych majacych na celu wydtuzenie czasu
bezawaryjnej pracy Systemu.

www.spzoz.wroc.pl 5
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5. W zaleznosci od kategorii Wady Zleceniobiorca gwarantuje nastepujacy czas
realizacji Zgtoszen Zleceniodawcy:

Czas realizacji zgtoszen w dniach od 18 do 23 dnia kazdego miesigca

Kategoria Wady Czas Reakcji Czas Naprawy Czas Obejscia
Awaria 4 godziny 36 godzin 12 godzin
Blad 12 godzin 48 godziny 24 godziny
Usterka 24 godziny 72 godziny

Czas realizacji zgtoszen w pozostatym okresie

Kategoria Wady Czas Reakdji Czas Naprawy Czas Obejécia
Awaria 12 godzin 64 godziny 32 godziny
Btad 12 godzin 72 godziny 48 godziny
Usterka 24 godziny 72 godziny

6. Jezeli Naprawa Awarii lub Btedu nie jest mozliwa w Czasie Naprawy dla danej
kategorii Wady, Strony dopuszczajg mozliwos¢ zastosowania Obejscia, przy czym
zastosowanie Obejécia nie wylacza zobowigzania Zleceniobiorcy do Naprawy
Wady. Zastosowanie Obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu Wady do
kategorii Usterki, przy czym Czas Naprawy takiej Wady po zastosowaniu Obejscia
liczony jest od chwili dokonania Zgtoszenia. Obejscia nie stosuje sie w przypadku
Wady o kategorii Usterka.

7. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposdb zapobiegajacy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z
ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zleceniodawce przed przystapieniem do wykonywania ustugi.

www.spzoz.wroc.pl 6
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W ramach Gwarancji Zleceniobiorca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia poprawnosci
i aktualnosci Dokumentacji Systemu po usunigciu Wady.

§4
Poufnos$¢ informacji i ochrona danych osobowych

1. W okresie obowiazywania Umowy oraz przez 2 lata od dnia jej rozwigzania lub
wygasniecia kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
Informacji Poufnych z dotozeniem, co najmniej takiej starannosci, jakiej doktada
w celu ochrony swoich wiasnych informacji poufnych.

2. Strona otrzymujgca Informacje poufne moze ujawni¢ je jedynie swoim
upowaznionym pracownikom.

3. Zleceniobiorca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim
pracownikom oraz podwykonawcom, wytacznie, gdy jest to konieczne do
wykonania Umowy. W takim przypadku Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnosc
za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikow i podwykonawcéw jak za
wiasne dziatania badz zaniechania.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji Poufnych nie obowigzuje
Strone otrzymujacg w przypadku, gdy Informacja Poufna:

4.1. jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Strong otrzymujaca
zobowigzania do zachowania poufnosci na podstawie niniejszej Umowy;

4.2. zostanie otrzymana przez Strone otrzymujacg od osoby trzeciej bez
naruszenia zobowigzania do poufnosci cigzgcego na osobie trzeciej;

4.3. zostanie ujawniona na zadanie wiasciwych organdw wiadzy panstwowej,
samorzadowej lub sadu zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

4.4. zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajacej;
4.5. zostanie opracowana niezaleznie co Strona otrzymujaca moze udowodnic.

5. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu
administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo
koniecznoé¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisow prawa, zobowigzuje sig
niezwiocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone na pismie oraz
poinformowac odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.
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6. Strony zobowiazujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie w celu
realizacji Umowy.

7. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Zleceniobiorca zwrdci
Zleceniodawcy wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zleceniodawcy, a
zwtaszcza dokumenty i materialy oraz inne dane dotyczace Zleceniodawcy
stanowigce Informacje Poufne Zleceniodawcy, jakie Zleceniobiorca otrzymat w
czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w
nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania wezwania
Zleceniodawcy.

8. Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy
uzyciu Systemu oraz Infrastruktury Zleceniodawcy jest Zleceniodawca.

9. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Zleceniobiorca zobowigzany
jest do poinformowania Zleceniodawcy o tym fakcie.

10. Przetwarzanie danych osobowych bedzie prowadzone w oparciu o:

10.1. Ustawe o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016r. poz. 922) zwanej
dalej ,UODQ", wraz z aktami wykonawczymi, szczegdlnie:

10.2. rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004r.w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz  warunkéw technicznych |  organizacyjnych, jakim  powinny

odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz.1024) - zwane dalej RUODO.

10.3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) zwanego dalej ,RODO".

10.4. Administratorem danych osobowych?, ktdrych przetwarzanie wynika
z niniejszej umowy jest Zleceniodawca.

10.5. Podmiotem przetwarzajgcym?, ktéremu Zleceniodawca powierza3
przetwarzanie danych osobowych jest Zleceniobiorca.

10.6. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie :

10.7. Numery rachunkdw pacjenta,
10.8. Dane osobowe pacjentdw,
10.9. Dane dot. zdarzen medycznych.

WWwW.spzoz.wroc.pl 8
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11.Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez
Zleceniobiorce wytacznie w celu realizacji Umowy i w sposob zgodny z niniejszg
Umowa.

12.Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wykonywanie przez Zleceniobiorce obowigzkéw
wynikajgcych z porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych odbywac sig
bedzie w ramach Wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy z tytutu wykonania
Umowy.

1 - W rozumieniu art. 7 pkt.4 UODO oraz art. 4 ust 7 Rozporzadzenia UE.

2 - W rozumieniu art. 4 ust 8 Rozporzadzenia UE.

3 - W rozumieniu art. 31 UODO.

13.Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych:

13.1. Zleceniobiorca zobowigzuje przy przetwarzaniu danych osobowych, o
ktérych mowa w pkt. 10.6 — 10.9,
13.2. do ich zabezpieczenia poprzez podjecie Srodkéw technicznych i

organizacyjnych, o ktorych mowa w art. 36 — 39 a ustawy.

13:3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych | Administracji z dnia 29 kwietnia 2004rw  sprawie
dokumentacji  przetwarzania danych  osobowych oraz  warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. nr 100, poz.1024):

a) prowadzi dokumentacje opisujgca sposdb przetwarzania danych
osobowych,

b)  zastosuje Srodki zabezpieczenia okreslone w art. 36-39 UODO oraz
RUODO dla poziomu zabezpieczenia ,podwyzszony”.

13. stosuje Srodki techniczne | organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegolnosci zabezpieczenia danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, w zakresie, za ktéry odpowiada
Zleceniobiorca.

14.  Zleceniobiorca zobligowany jest szczegdlnie do:

1.1.wdrozenia mechanizméw uwierzytelniania oraz nadzoru dziatan w systemie
przez odnotowywanie zdarzen na przetwarzanych danych (logowanie dziatan),

1.2.zapewnienia w dziataniach wdrozeniowych/serwisowych, by dostep do
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zasobow byt ograniczony do oséb upowaznionych.
1.3.zachowania przetwarzanych danych w poufnosci.

15. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby
posiadajgce upowaznienie, o ktérych mowa w art. 37 UODO lub w art. 29
RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

16. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wyznaczania 0séb uprawnionych
do przetwarzania danych osobowych w zakresie koniecznym do wypetnienia
zobowiazania z tytutu realizowania zapiséw niniejszej umowy.

17. Zleceniobiorca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejsza Umowa, ustawg oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa 0séb, ktérych dane dotycza.

18.  Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ Zleceniodawce o:

18.4. kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych
wiasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z
przepisOw prawa, a szczegolnosci przepisow postepowania karnego, gdy
zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia,

18.5. nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia- zgtosi Zlecajgcemu
kazde naruszenie danych osobowych, ktérego bedzie uczestnikiem,

18.6. kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza,
powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie.

19. Zleceniobiorca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wiasciwie na kazde
pytanie Zleceniodawcy dotyczace przetwarzania powierzonych mu na
podstawie Umowy danych osobowych.

20. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z Umowa, a w szczegdlnosci udostepnienie osobom
nieupowaznionym.

WWW,spzoz.wroc.pl
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§ 5 Odpowiedzialnosci Stron i kary umowne

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych
przewidzianych w przepisach prawa.

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialnos¢ za opdznienie
oznacza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego
w Umowie lub okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze takie
opdznienie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Naliczenie kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody. Zasada ta dotyczy wszystkich
kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

Kary umowne s niezalezne i naleza sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna.
Zamawiajacy jest uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych
niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne sa w terminie 14 dni od
wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajacego do naliczenia kary
umownej.

Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu szkdéd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci
Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 pkt. 1 Umowy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej nie ma
zastosowania w odniesieniu do szkéd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy
umyslnie oraz w wyniku razacego niedbalstwa.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych za opdznienia
w usuwaniu Wad - tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy oraz Czasu Obejscia
obowigzujacego zgodnie z postanowieniami § 3 Umowy (usuwaniu Wad ).

8.1. W wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg Godzine Naprawy opdznienia
w dotrzymaniu Czasu Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad
zaklasyfikowanych jako Awarie,

8.2. W wysokosci 20 zt za kazda rozpoczeta Godzine Naprawy opdznienia
w dotrzymaniu Czasu Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad
zaklasyfikowanych jako Btedy,

www.spzoz.wroc.pl
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8.3. W wysokoéci 10 zt za kazda rozpoczeta Godzine Naprawy opoOznienia
w dotrzymaniu Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako
Usterki.

9. Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie ustug
Serwisowych:

9.1. Za opdznienie w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi
objetej prawidtowo dokonanym (zgtoszonym Wykonawcy)
Zapotrzebowaniem w wysokosci 100 ztotych za kazdy dzien opdznienia,

9.2. Za opdznienie w wykonaniu Ustugi w wysokosci 1 % wynagrodzenia z tytutu
Ustugi realizowanej na podstawie danego Zapotrzebowania, za kazdy dzien
opdznienia, przy czym kary umowne z tego tytutu nie przekrocza wartosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje Ustugi objetej danym
Zapotrzebowaniem.

10. Ponadto, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

10.1. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
20 000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

10.2. W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu
danych osobowych — w wysokosci 20 000,00 ztotych, za kazdy przypadek
naruszenia;

10.3. W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu
okolicznoéci lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 %
Wynagrodzenia;

w przypadku wystapienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
Produktach - w wysokosci 3 % Wynagrodzenia za kazdy przypadek.

86
1. Za wykonane ustugi Zleceniobiorca otrzyma miesieczng zaplate ryczaftowg w
WySOKOSCI .............. NELtO (SIOWNIE: oo ) P
bUtEo { SFOWNIRS o vsusvmnsummassisusmimshassisiaimmes )

2. Platnos¢ za wystawiong comiesieczng fakture nastgpi kazdorazowo przelewem na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy okreslony na fakturze w ciggu 14 dni od daty
otrzymania faktury.

WWW.5pzoz.wroc.pl
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3. Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej.

§7

1. Umowa zostaje zawarta na czas dwunastu miesiecy od dnia podpisania umowy.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron, w formie pisemnej
z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia
kazdej ze stron.

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:

............................................

Www.spzoz.wroc.pl
13

Yol



