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Znak sprawy: DIN.233.1.2020.3.AST

ZAPYTANIE OFERTOWE
Zapraszamy do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb Wroctawskie Centrum Zdrowia SPZOZ z

wykorzystaniem centrali Zamawiajgcego.

Postepowanie prowadzone na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien

publicznych — wartos¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30 000 Euro

1. Zamawiajacy:

Wroctawskie Centrum Zdrowia SP ZOZ
ul. Podréznicza 26/28,

53-208 Wroctaw

Zatwierdzit:

Wroctaw, dnia 11.02.2020
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2. Opis przedmiotu zamoéwienia oraz zakres zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest:

Klasyfikacja zamdwienia wg CPV: 64210000-1 — Ustugi telefoniczne i przesytu danych

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia:

1) Szczegotowe dane dotyczace ustugi:

Wykonawca bedzie zapewnial Zamawiajgcemu staty dostep do takich potaczen jak:

a)
b)

c)

d)

f)
a)
b)

c)

d)

f)

Potaczenia strefowe (lokalne),

Potaczenie miedzystrefowe krajowe (miedzymiastowe),

Potaczenia miedzystrefowe miedzynarodowe (pofaczenia stacjonarne i komdrkowe w strefie krajow
europejskich - Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy; Kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein, Norwegia; Terytoria zalezne: Gibraltar, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Martynika, Reunion),

Potaczenia do sieci komdrkowych,

Potaczenia z numerami alarmowymi, (z opcjg lokalizacji dla danego numeru)

Potgczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numercdw,

Zapewnienie transmisji dla faksu, z wykorzystanie kodeku T28 (SIP)

Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwiazane z ustugami telekomunikacyjnymi po cenie nie wyzszej niz
okreédlono w dostepnym publicznie, aktualnym cenniku operatorskim Wykonawcy dla klientow
biznesowych,

Bilingi (w formie elektronicznej) dla wszystkich numerdw bezpfatnie dostarczane wraz z fakturg w
terminie 15 dni kalendarzowych od zakoriczenia okresu rozliczeniowego, z platforma bilingowa do
przegladania wykonanych potaczen telefonicznych.

Gwarancja dostepnosci ustugi na poziomie (SLA) 99,5% w skali roku, Operator musi dostarczy¢ tacze
gtdwne SIP TRUNK obstugujace wszystkie zakresy numerdw. Autentykacja ma sie odbywac za pomoca
loginu, hasta oraz numeru IP abonenta.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.
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g)

Sredni miesieczny czas trwania potaczen wychodzacych Zamawiajacego:

Rodzaj llosé Suma czasu
potaczenia potaczen | trwania (gg:mm:ss)

1o 3 0:10:09
Alarmowe 17 0:35:13
Biuro numerow 1 0:00:45
Infolinia 801 5 0:19:32
Komadrkowe 1510 32:28:44
Stacjonarne 631 23:08:11
Miedzynarodowe 5 0:07:30
Suma koncowa 2172 56:50:05

2) Realizacja ustug odbywac sie bedzie za pomocg centrali Zamawiajacego.

Centrala telefoniczna typu IP —PBX 3CX PS 64CS Pro Edition v. 15.5

3) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia zapewni penadto:

a)

Przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
(bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne oraz § 10 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w

sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych;

b) Zamawiajacy wymaga nieodptatnego zachowania nizej podanych aktualnie uzytkowanych numerdw

telefonicznych:

Numery telefonow
713556932 713556518 713556361
713555225 713547522 713448085
713444363 713438251 713420002
713160000 713631223 713390813
713621510 713621121 713543922
713543169 713536887 713738941
713520560 713532576 713537352
713540119 713738842 713511162

713511161
WWw.spzoz.wroc.pl 3




ul. Podréznicza 26/28,
53-208 Wroctaw

roctawskie Centrum Zdrowia <ok S B

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej REGON 000313331
NIP 894-24-60-800

713218403, 713266730 - 713266737
713352960, 713352961-71335269
713560780, 713560781 — 713560782
713560784 — 713560799
713420010 713699020 - 713699069
713631529, 713911740 - 713911759
713631561, 713911770 -713911779
713631545, 713911760 - 713911769
713520561 — 713520569
713520571 - 713520578
713738413, 713738412

Aktualnym operatorem swiadczacym ustugi dla Wroctawskiego Centrum Zdrowia SPZOZ jest firma Enter T&T, z

ktdéra umowa obowigzuje do dnia 28.02.2020r. (operator macierzysty ORANGE S.A.).

c)

d)
e)
f)
g)
h)

Mozliwo$¢ wysytania i odbioru faksow drogg elektroniczng dla ponizszych numerdw telefonicznych:

Numery telefonow
713160001 - 713160019
713560783
713520570
713520579

Realizacja potgczen bez koniecznosci wybierania prefiksu operatora;

Nielimitowane potaczenia glosowe lokalne, strefowe i miedzystrefowe w ramach abonamentu;
Nielimitowane potgczenia glosowe do wszystkich sieci komérkowych w ramach abonamentu

Ciagly (tj. 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu), bezptatny dostep do serwisu;

Catodobowy (wliczajac w to réwniez dni $wigteczne i ustawowo wolne od pracy) odbidr zgtoszen drogg
telefoniczna, faksowg lub mailowg dotyczacych wadliwej pracy taczy oraz usuwaniu uszkodzen;
Wsparcie w postaci opiekuna technicznego;

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w sposob ciggly, jednolity i nieprzerwany;

Bezptatne blokowanie lub odblokowanie okreslonych przez Zamawiajgcego potaczen dla numerdéw
telefonicznych stanowiacych przedmiot zamowienia;

Operator zestawi tacza, przez ktére bedzie mozna dzwoni¢ za pomocg standardowych metod

dzwonienia (bez dodatkowych prefixow np.: potaczenia lokalne — 71; miedzystrefowe — 22 itp.);
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m) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ (w ramach optaty abonamentowej) blokade dostepu do wszelkich

n)

o)

P

ustug o podwyiszonej optacie ze S$wiadczeniem dodatkowym (m.in. nr 0300x, 0400x, 070x,
MIEDZYNARODOWE) na zyczenie zamawiajacego do wszystkich lub wybranych numerdw;
Identyfikacje numeru dzwonigcego i prezentacje numerdow;
Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia ponosi Wykonawca, ktéry musi uwzgledni¢ w
swojej ofercie nastepujace optaty tj.:

a. Optata za przeniesienie numeracji — jednorazowa;

b. Optata przytgczeniowa do sieci — jednorazowa;

o

Koszty adaptacji, instalacji w istniejacej centrali;

d. Koszty potgczen miedzynarodowych wykonanych przez zamawiajgcego;

e. Koszty dodatkowych numerdw udostepnionych Zamawiajgcemu;

f. Koszty kar umownych natozonych na Zamawiajacego, gdyby Wykonawca dokonat przeniesienia

numeracji niezgodnie z warunkami umowy.

Wykonawca zapewni 30 numerdw z wiasnej puli numerowej w strefie numeracyjnej 71, w technologii
SIP na potrzeby zapewnienia dostarczania ciggtosci ustugi w czasie min 2 dni przed przenoszeniem
numerdw, do czasu skutecznego przeniesienia obecnej numeracji.

Wykonawca zapewni w ramach abonamentu fgcze SIP TRUNK na wydzielonej sieci MPLS, tak aby
rozmowy nie byly realizowane na publicznym dostepie do internetu (lub rozwiazanie réwnowazne).
tacze sieci MPLS (lub rozwiazanie réwnowazne) nie moze mie¢ mniejszej przepustowosci niz 8/8 MB
Potaczenia beda realizowane za pomocg kodeka: G.711

Zamawiajacy nie dopuszcza jakiejkolwiek konwersji sygnatu w torze pomiedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawcg, ustuga ma by¢ swiadczona wytgcznie z wykorzystaniem facza internetowego w

technologii SIP bez urzadzen typu bramka ISDN-SIP

4) Wszystkie pozostate informacje niezbedne do poprawnego swiadczenia ustug:

a)

b)

Umowa bedzie zawarta na 24 miesigce;
Wykonawca zobowigzany bedzie do niedostarczania zadnych ptatnych ustug ponad wymienione.
Dostarczenie jakiejkolwiek pfatnej ustugi poza wymienionymi bedzie oznaczac rozwigzanie umowy z

winy Wykonawcy;
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c) W przypadku wystapienia awarii, ktdrej usuniecie trwa powyzej 7 dni z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy
ma mozliwos¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z Wykonawca bez ponoszenia kar
umownych po stronie Zamawiajacego;

d) W przypadku rozwigzania umowy z winy strony stronie przeciwnej przystuguje odszkodowanie na
zasadach ogdlnych okreslonych w prawie telekomunikacyjnym;

e) W przypadku zmiany operatora Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia w imieniu
Zamawiajacego catej procedury przeniesienia numerdw i zmiany dostawcy, po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajacym i uzyskaniu odpowiednich petnomocnictw, z zastrzezeniem ze:

a. Obecna umowa z dotychczasowym operatorem obowigzuje do dnia 28.02.2020r;

b. Nieprzekraczalny termin przeniesienia numeréw do nowego operatora to 01.03.2020r.

5) Kary umowne i SLA (Service Level Agreement):
a) Postanowienia ogdlne:

a. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi (niedotrzymania parametrow SLA)
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé na zasadach okreslonych w Umowie;

b. Kara umowna jest obliczana, jako okreslony w niniejszym zataczniku procent wartosci rachunku
wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy w poprzednim Okresie Rozliczeniowym, w stosunku do
ktorego nastgpita Awaria;

c. Wykonawca moze zamiast zaptaty kary umownej udzieli¢ Zamawiajgcemu bonifikate w wysokosci
przystugujacej Zamawiajgcemu kary umownej. W przypadku udzielenia bonifikaty zobowigzanie
Wykonawcy do zaptaty kary umownej wygasa;

d. Naliczenie bonifikaty nastapi przez obnizenie optaty abonamentowej za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito przyznanie bonifikaty i trwa nie
dtuzej niz do daty zakonczenia swiadczenia Ustugi;

e. Wysokos¢ bonifikat naleznych Zamawiajgcemu za dany Okres Rozliczeniowy z tytuiu
niedotrzymania warunkéw Umowy podlega sumowaniu;

f. Niedotrzymanie parametréow SLA powoduje naliczenia kary umownej zgodnie z pkt IV, 4. ZtoZenie
reklamacji jest tozsame z naliczeniem kary umownej;

g. Przez usuniecie awarii nalezy rozumie¢ przywrdcenie Ustugi do stanu sprzed chwili wystgpienia

awarii. Wszelkie koszty zwigzane z $wiadczeniem serwisu ponosi Wykonawca.

b) Gwarantowane parametry ustugi:

WWW.spzoz.wroc.pl 6
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a. Data aktywacji ustugi:
i. Niedotrzymanie daty aktywacji ustugi ma miejsce wtedy, gdy Wykonawca zgtosit gotowos¢
swiadczenia Ustugi po dacie wskazanej umowie;

ii. Aktywacja ustugi i zakonczenie procedury zmiany numeréw telefonicznych zostang
potwierdzone protokotem odbioru;

iii. Do protokotu odbioru Wykonawca dotgczy protokét z testow ustugi. Testy beda wykonane na
koszt Wykonawcy i bedg polegaty na sprawdzeniu poprawnosci przetaczenia numerdw
telefonicznych do Wykonawcy.

iv.  Wysokosé kwoty kary umownej z powodu niedotrzymania daty aktywacji ustugi wynosi 300 zt

za kazdy dzier opdZnienia.

b. Czas reakcji na awarie:
i. Czas reakcji na awarie to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia awarii do potwierdzenia
rozpoczecia analizy zgtoszenia przez stuzby techniczne Wykonawecy;

ii.  Czas reakcji na awarie nie przekroczy 1 godziny.

c. Czas usuniecia awarii:
i. Czas usuniecia awarii to czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem awarii, a momentem

usunigcia awarii przez stuzby techniczne Wykonawcy;

il.  Wykonawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajacego o usunigciu awarii;

iii.  Czas usuniecia awarii nie przekroczy 4 godzin.

d. Prace planowane:
i.  Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzac Prace Planowane zwigzane z konserwacjg
i utrzymaniem Ustugi, mogace miec¢ wptyw na dostepnosc Ustugi u Zamawiajgcego;
ii. Wykonawca dotozy wszelkich starari, aby Prace Planowane wykonywane byly poza
normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego;
ii. W przypadku koniecznosci wykonywania prac planowanych w godzinach pracy
Zamawiajacego nastapi zmniejszenie parametru SLA o czas niedostepnosci ustugi oraz

naliczenia kar umownych zgodnie z pkt IV, 4.;

www.spzoz.wroc.pl 7
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£

iil.

W przypadku wykonywania Prac Planowanych nie czesciej niz 2 razy w miesigcu Wykonawca
przekaze odpowiednig informacje drogg elektroniczng na adres infor@spzoz.wroc.pl oraz
adres mailowy konkretnej jednostki organizacyjnej zamawiajacego w ktorej wykonywane

beda prace, z wyprzedzeniem co najmniej trzech (3) dni roboczych;

Kary umowne zwigzane z dostepnoscig ustugi:
W przypadku niedotrzymania warunkdw dotyczacych dostepnosci tgcza Operator jest
zobowigzany do zaptaty kary umownej w przypadku, gdy miesieczna dostepnos¢ przepustowosci
tacza:
bedzie wynosita 99,4% do 98% - w wysokosci 5% wartosci rachunku wynagrodzenia
wykonawcy z poprzedniego miesigca rozliczeniowego;
bedzie wynosita 97% do 94% - w wysokosci 10% wartosci rachunku wynagrodzenia
wykonawcy z poprzedniego miesigca rozliczeniowego;
bedzie wynosita 93% do 90% - w wysokosci 50% wartosci rachunku wynagrodzenia
wykonawcy z poprzedniego miesigca rozliczeniowego;
ponizej 90% - w wysokosci 100%  wartosci rachunku wynagrodzenia wykonawcy z
poprzedniego miesigca rozliczeniowego,
nie bedzie wynosita 100%, a przekroczony zostanie czas reakcji na awarig lub czas usuniecia

awarii — 100 zt za kazdg godzine opdznienia,

Naliczenie kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogblnych w przypadku jezeli wysokos¢ szkody, obejmujacej utracone korzysci, bedzie wyzsza niz

wartos¢ naleznej kary umowne;j.

Procedura zgtaszania awarii:
Zgtaszanie awarii do siedziby Wykonawcy nastepuje droga telefoniczng, poczta elektroniczng lub
faksem. Minimalna dostepno$é numeru pod ktérym mozna bedzie zgtasza¢ awarie to godziny od

7:00 do 20:00 w dni robocze

3. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia

kryteriéw i sposobu oceny ofert oraz opis sposobu obliczenia ceny.
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Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie stosowat nastepujgce kryteria:

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu przy
zastosowaniu ponizszych kryteriow:
3.1. cena ,C"- 100%, gdzie C = Wartos¢ abonamentu na okres 24 msc + (warto$¢ impulsu potaczenia

miedzynarodowego * 7,5 * 12) + inne optaty jednorazowe

4. Termin i miejsce realizacji zamdwienia.
Miejsce: Wroctawskie Centrum Zdrowia SPZOZ, ul. Podrdznicza 26/28

Termin realizacji zamodwienia: 01.03.2020r.

5. Rozstrzygniecie postepowania i zlecenie realizacji zamowienia:

Wybdr najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany niezwiocznie.

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Oferentéw, ktdrzy zioiyli oferty o wyborze
najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe i adres Oferenta, ktérego oferte wybrano.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zawarta umowa z Wykonawcg. W przypadku
odmowy wykonania umowy przez wytonionego Wykonawce, dopuszcza sie mozliwos¢ zawarcia przez
Zamawiajgcego umowy z oferentem, ktérego oferta zostata poréwnana i oceniona jako kolejna najbardziej
korzystna.

Zamawiajacy ma prawo do wezwan o wyjasnienia zaoferowanej ceny oraz zamknigcia postepowania bez

podawania przyczyny i wybrania ktérejkolwiek z ofert.

6. Sposoéb przygotowania ofert, miejsce i termin ich skladania:

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemne] do dnia 20.02.2020r. do godz. 12:00 w sekretariacie Wroctawskiego
Centrum Zdrowia SP ZOZ, ul. Podréinicza 26/28.

Dokumenty beda przyjmowane w dni powszednie w godzinach 9:00-14:30

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez skfadanie e-mailem na adres infor@spzoz.wroc.pl.

7. Opis warunkow udziatu w postepowaniu:

Zamawiajgcy wymaga w stosunku do Wykonawcdw przedstawienia w ofercie:

- wypetnionego formularza ofertowego zgodnie z zatacznikiem nr 1,

Oferta musi by¢ podpisana przez uprawnionych do reprezentacji przedstawicieli Wykonawcédw wymienionych

w rejestrze firmy lub dziatajacych na podstawie petnomocnictwa.
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Termin zwiazania z oferta: 30 dni od uptywu terminu do sktadania ofert.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajacy oferte,

niezaleznie od wyniku postepowania.

8. Sposdb prowadzenia korespondencji w sprawie niniejszego zamdwienia:
pisemnie na adres: Wroctawskie Centrum Zdrowia SP ZOZ

ul. Podrdznicza 26/28, 53-208 Wroctaw

a) e-mailem infor@spzoz.wroc.pl

b) osoby uprawnione do kontaktu z Oferentami:

Arkadiusz Strzatkowski, tel. (71) 39-11-762

Marek Dziarski, tel. (71) 39-11-762

Tomasz Sztuka, tel. (71) 39-11-762

o

Warunki ptatnosci za przedmiot zamdwienia: Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy z tytufu
uruchomienia ustugi dokonana bedzie po odbiorze koricowym i rozliczeniu wszystkich robdt, na podstawie
prawidfowo wystawionej faktury VAT, w terminie 30 dni od daty ich dorgczenia Zamawiajacemu. Optata
miesieczna z tytutu $wiadczenia ustug telefonicznych oraz wykonanych potaczen poza abonamentem
ptatna bedzie po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego w terminie 30 dni od daty otrzymania przez

Abonenta prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Zataczniki do zapytania ofertowego:
- zatacznik nr 1 - formularz ofertowy

- zatgcznik nr 2 = wzdr umowy
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