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Zatgcznik nr 2

Do zapytania ofertowego ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb

Wroctawskie Centrum Zdrowia SPZOZ z

wykorzystaniem centrali Zamawiajacego.”

Umowa Nr .......eeeeeveenene (projekt)
zawarta W dniu .....ccccceeeverennne. r. we Wroctawiu, pomiedzy:
.................................................................. , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
.................................................................................................. pod numerem KRS .......ccceeeeeeee., NIP:
.............................. REGON: ..covveceeeee e,

zwang dalej Operatorem

a

WROCLAWSKIM CENTRUM ZDROWIA SP Z0Z, ul. Podréznicza 26/28, 53-208 Wroctaw, wpisanym
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA WROCLAWIA-FABRYCZNE)J
WE WROCLAWIU, VI WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem
KRS 0000062603, NIP: 8942460800, REGON: 000313331

reprezentowanym przez:
Wojciech Skiba — Dyrektor WCZ SPZ0OZ
zwanym dalej Abonentem lub Zamawiajacym,

zwanymi dalej facznie Stronami,

o nastepujacej tresci:
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81
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga telefoniczna wraz z przeniesieniem numeracji dla
numerdéw telefonicznych VOIP z wykorzystaniem centrali telefonicznej Zamawiajgcego oraz
ustuga Fax over IP na potrzeby Wroctawskiego Centrum Zdrowia SP ZOZ. Szczegétowa
specyfikacja numeréw telefondw, wymagajgcych przeniesienia z  Enter T&T (operator
macierzysty ORANGE S.A.) do Operatora, zostanie podana w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy.

W ramach przedmiotu umowy Operator bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi
telefoniczne bez zadnych ograniczen 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

W ramach optaty abonamentowej Operator bedzie swiadczyt ustuge nielimitowanych potaczen
gtosowych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych oraz do wszystkich sieci komdrkowych
Warunki techniczne SLA, zostaty okreslone w §5 niniejszej umowy.

§2
Warunki realizacji umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta, na czas okreslony, od dnia 28-02-2020 do dnia 28-02-2022, ze
Swiadczeniem ustug okreslonych w niniejszej umowie w okresie od 01-03-2020 do 28-02-2022.

§3
Warunki ptatnosci

Z tytutu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy bedzie ponosit optaty, na ktore sktadac sie
beda nastepujace elementy:

1) miesieczny abonament z tytutu Swiadczenia ustug telefonii w wysokosci .............. ztotych
NEtto (STOWNIE: ..o e /100),

2) optate z tytutu wykonanych potaczen poza abonamentem, zgodnie z zestawieniem potfaczen
za dany miesigc. Zakres ustug objetych abonamentem i cennik potgczerr nie objetych
abonamentem, stanowi Zatgcznikiem nr 2 do niniejszej umowy,

3) jednorazowg opfate z tytutu przytaczenia i uruchomienia ustugi w wysokosci ..............
ztotych netto (StoWnie: .....cc.ecevveeevecreecreceriee s e /100).

Okredlona w ust. 1 umowy optata miesieczna, ptatna bedzie po uptywie kazdego miesiaca
kalendarzowego w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Abonenta prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

Faktury bedg wystawiane najwczesniej w ostatnim dniu roboczym miesigca, ktdrego dotycza.
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Pfatnos$¢ bedzie dokonywana przelewem na rachunek Operatora podany na fakturze VAT.
Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu Abonenta.
84
Obowiazki Stron

W ramach niniejszej umowy Operator zapewnia:

1) $wiadczenie ustugi okreslonej umowag,

2) parametry tacza : min 8/8 MB,

3) przeniesienie numeracji zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy

4) udostepnienie 30 numerdw z wtasnej puli numerowej na potrzeby zapewnienia

dostarczania ciggtosci ustugi do czasu skutecznego przeniesienia obecnej numeracji.

Stosowane przez Operatora Srodki techniczne wykorzystywane w zwigzku ze Swiadczeniem
ustugi winny gwarantowac bezpieczenstwo przekazu informacji, tzn. uniemozliwia¢ dostep do
przekazu (albo czyni¢ go bezuzytecznym) dla oséb nieuprawnionych.

Rodzaj urzadzen Operatora umieszczonych w siedzibie Abonenta i uzytych do zestawienia tacza
zostanie wskazany w protokole zdawczo — odbiorczym.

Abonent zobowigzuje sie do:

1) nie dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji urzagdzen Operatora,

2) nie oddawania w poddzierzawe lub do uzytkowania osobom trzecim urzadzen Operatora,

3) udostepnienia pracownikom Operatora lokali, w ktérych majg zosta¢ dokonane instalacje
przytaczy Operatora oraz udostepnienie pracownikom Operatora lokali w celu konserwacji
lub napraw zainstalowanych urzgdzen Operatora.
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§5

Kary umowne i SLA (Service Level Agreement):

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi (niedotrzymania parametréw SLA)

1)

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach okreslonych ponizej:
Kara umowna jest obliczana, jako okreslony w §5 ust 4 procent wartosci rachunku
wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy w poprzednim Okresie Rozliczeniowym, w stosunku
do ktérego nastgpita Awaria;
Wykonawca moze zamiast zaptaty kary umownej udzieli¢ Zamawiajagcemu bonifikate w
wysokosci  przystugujgcej Zamawiajgcemu kary umownej. W przypadku udzielenia
bonifikaty zobowigzanie Wykonawcy do zaptaty kary umownej wygasa;
Naliczenie bonifikaty nastgpi przez obnizenie optaty abonamentowej za Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito przyznanie
bonifikaty i trwa nie dtuzej niz do daty zakoriczenia $wiadczenia Ustugi;
Wysokos¢ bonifikat naleznych Zamawiajgcemu za dany Okres Rozliczeniowy z tytutu
niedotrzymania warunkéw Umowy podlega sumowaniu;
Niedotrzymanie parametréw SLA powoduje naliczenia kary umownej zgodnie z §5, ust 4.
Ztozenie reklamacji jest tozsame z naliczeniem kary umownej;
Przez usuniecie awarii nalezy rozumie¢ przywrdcenie Ustugi do stanu sprzed chwili
wystgpienia awarii. Wszelkie koszty zwigzane z $wiadczeniem serwisu ponosi wykonawca

Przez usuniecie awarii nalezy rozumieé przywrdcenie Ustugi do stanu sprzed chwili wystgpienia
awarii. Wszelkie koszty zwigzane z $wiadczeniem serwisu ponosi Wykonawca.

Gwarantowane parametry ustugi:

1)

Data aktywacji ustugi:

a) Niedotrzymanie daty aktywacji ustugi ma miejsce wtedy, gdy Wykonawca zgtosit
gotowos¢ swiadczenia Ustugi po dacie wskazanej umowie;

b) Aktywacja ustugi i zakonczenie procedury zmiany numerdw telefonicznych zostang
potwierdzone protokotem odbioru;

c) Do protokotu odbioru Wykonawca dotgczy protokédt z testéw ustugi. Testy beda
wykonane na koszt Wykonawcy i bedg polegaly na sprawdzeniu poprawnosci
przetgczenia numerdw telefonicznych do Wykonawcy.

d) Wysokos¢ kwoty kary umownej z powodu niedotrzymania daty aktywacji ustugi wynosi
300 zt za kazdy dzien opdznienia.
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Czas reakcji na awarie:

a) Czas reakcji na awarie to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia awarii do
potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia przez stuzby techniczne Wykonawcy;
b) Czas reakcji na awarie nie przekroczy 1 godziny.

Czas usuniecia awarii:

a) Czas usuniecia awarii to czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem awarii, a momentem
usuniecia awarii przez stuzby techniczne Wykonawcy;

b) Wykonawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego o usunieciu awarii;

c) Czas usuniecia awarii nie przekroczy 4 godzin.

Prace planowane:

a)

b)

d)

Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadza¢ Prace Planowane zwigzane z
konserwacjg iutrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi u
Zamawiajgcego;

Wykonawca dofozy wszelkich staran, aby Prace Planowane wykonywane byly poza
normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego;

W przypadku koniecznosci wykonywania prac planowanych w godzinach pracy
Zamawiajgcego nastgpi zmniejszenie parametru SLA o czas niedostepnosci ustugi oraz
naliczenia kar umownych zgodnie z pkt §5 ust 3.;

W przypadku wykonywania Prac Planowanych nie czesciej niz 2 razy w miesigcu
Wykonawca przekaze odpowiednig informacje drogg elektroniczng na adres
infor@spzoz.wroc.pl oraz adres mailowy konkretnej jednostki organizacyjnej
zamawiajgcego w ktérej wykonywane beda prace, z wyprzedzeniem co najmniej trzech (3)
dni roboczych;

Kary umowne zwigzane z dostepnoscig ustugi:

W przypadku niedotrzymania warunkéw dotyczacych dostepnosci tacza Operator jest
zobowigzany do zaptaty kary umownej w przypadku, gdy miesieczna dostepnos¢ przepustowosci
tacza:

1)

bedzie wynosita 99,4% do 98% - w wysokosci 5% wartosci rachunku wynagrodzenia
wykonawcy z poprzedniego miesigca rozliczeniowego;
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2) bedzie wynosita 97% do 94% - w wysokosci 10% wartosci rachunku wynagrodzenia
wykonawcy z poprzedniego miesigca rozliczeniowego;

3) bedzie wynosita 93% do 90% - w wysokosci 50% wartosci rachunku wynagrodzenia
wykonawcy z poprzedniego miesigca rozliczeniowego;

4) ponizej 90% - w wysokosci 100% wartosci rachunku wynagrodzenia wykonawcy z
poprzedniego miesigca rozliczeniowego,

5) nie bedzie wynosita 100%, a przekroczony zostanie czas reakcji na awarie lub czas usuniecia
awarii — 100 zt za kazdg godzine opdznienia,

5. Naliczenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogodlnych w przypadku jezeli wysokos¢ szkody, obejmujgcej utracone korzysci, bedzie wyzsza
niz wartosc¢ naleznej kary umownej.

6. Procedura zgtaszania awarii:

Zgtaszanie awarii do siedziby Wykonawcy nastepuje drogg telefoniczng, pocztg elektroniczng lub
faksem. Minimalna dostepnos¢ numeru pod ktéorym mozna bedzie zgtasza¢ awarie to godziny od
7:00 do 20:00 w dni robocze.

Zamawiajgcy zaptaci Operatorowi kary umowne:

1) za odstgpienie Zamawiajagcego od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w
wysokosci 1000,00 ztotych brutto ( stownie: jeden tysigc ztotych i 00/100)

2) za odstgpienie od umowy przez Operatora z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajgcy w wysokosci 1000,00 ztotych brutto ( stownie: jeden tysigc ztotych i 00/100)

Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu niezrealizowania badZ nienalezytego
zrealizowania umowy jezeli zostato to spowodowane dziataniem sity wyzsze;.

Jako site wyzszg nalezy rozumiec zdarzenie nagte, poza kontrolg zaréwno Zamawiajacego, jak i
Operatora, gdy w chwili zawarcia umowy niemozliwe byto przewidzenie tego zdarzenia i jego
skutkow, ktére wptynety na zdolnosc strony do wykonania umowy, oraz gdy niemozliwe byto
unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkéw.

Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu sity wyzszej i
dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkdw dziatania sity wyzsze;.
Powiadomienia, o ktdrym mowa nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposdb,
niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy dotgczy¢ dowody na
poparcie zaistnienia sity wyzsze;.
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§6
Cesja oraz odstapienie od umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli wystgpig istotne zmiany,
okolicznosci powodujgce, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie natychmiastowym
jezeli:

1) Operator nie realizuje przedmiotu zamdéwienia zgodnie z warunkami umowy,
2) Opdinienie w wykonaniu czynnosci bedacych przedmiotem umowy, z przyczyn lezgcych po
stronie Operatora przekroczy 30 dni,

Zamawiajgcy moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy na podmiot
trzeci, z zastrzezeniem iz Operator musi wyrazi¢ na to zgode.

§7
Nadzoér

Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu realizacji niniejszej umowy s3:

1) ze strony Operatora: ........cceeeeeeveevsreens,
2) ze strony Abonenta: Arkadiusz Strzatkowski, Marek Dziarski, Tomasz Sztuka

Zgtaszanie usterek i awarii :

telefon @ e

Zmiana osob wskazanych powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej
i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§8
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Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien zawartej umowy mogg nastgpi¢ za zgodg Stron
wyrazong na pismie w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Ustawy
Prawo Zamowien Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace wynikngé pomiedzy stronami przy realizowaniu przedmiotu umowy
lub z nig zwigzane w przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia, beda
rozpatrywane przez Sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4, Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Zapytanie ofertowe oraz oferta Operatora stanowig integralng cze$¢ umowy.

Zataczniki:

1. Zestawienie numerdw telefonicznych oraz fax.
2. Zapytanie ofertowe i oferta Operatora

OPERATOR ZAMAWIAJACY
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