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roctawskie Centrum Zdrowia

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Wroctawskie Centrum Zdrowia SP Z0Z
ul. Podréznicza 26/28

53-208 Wroctaw

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(oPz)
DLA
ZAPYTANIA CENOWEGO

prowadzonego w trybie zapytania cenowego o wartosci szacunkowej ponizej 30.000
EURO, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. 907 ze zm. ) — zwanej dalej: ustawa.

Na ZAMOWIENIE PN.:

~Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej infolinii dla potrzeb
Wroctawskiego Centrum Zdrowia SPZOZ”

CPV: 72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

Znak postepowania: DIN.0421.1.2019

Zatwierdzam:
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Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamodwienia na $wiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezpfatnej infolinii

dla potrzeb CZP+.

I. Przedmiotem zamdwienia jest:

1
2.

3.

Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej! dla pacjentéw infolinii.
Wykonawca zaproponuje pule numerow 0800 xxx xxx, z czego Zamawiajacy
wybierze jeden numer.
Pacjent dzwonigcy na wykupiony numer infolinii 800x zostaje przekierowany na
wskazany numer telefonu stacjonarnego lub komdérkowego.
Przekierowanie pofgczen przychodzacych na wskazany przez Zamawiajacego
numer telefoniczny z mozliwoscig bezptatnej zmiany w trakcie trwania umowy.
W przypadku awarii facza dostarczonego przez Wykonawce, automatyczne
przekierowanie potgczen przychodzacych na wskazany numer telefoniczny
bedacy w dyspozycji Zamawiajacego.
Ustuga realizowana bedzie w okresie 12 miesigcy od dnia podpisania umowy i
polegac bedzie na:

a) zapewnieniu przez Wykonawce:

a. sekundowego naliczania optat za potaczenie telefoniczne zgodnie
ze stawkami wynikajgcymi z oferty, bez opfaty inicjujacej
(wstgpnej);

b. nienaliczania dodatkowych optat w przypadku przekierowania na
numery bedace w dyspozycji Zamawiajacego (w sytuacji awarii
dostarczonego przez Wykonawce tacza);

C. 24 -godzinnego dostepu do serwisu technicznego;

d. systematycznego dostarczania bezpfatnego comiesiecznego
wykazu (wg potrzeb Zamawiajgcego) wszystkich zrealizowanych
pofgczen, tj. bilingu, w formie elektronicznej, na adres:
infor@spzoz.wroc.pl Biling dostarczany bedzie Zamawiajgcemu
rownoczesnie z fakturg na zakonczenie danego okresu
rozliczeniowego;

€. przekazywania na kazde zadanie Zamawiajacego wykazow i
statystyk pofgczen zawierajacych w szczegdlnosci:

. sredni czas oczekiwania na potaczenie uwzgledniajacy

porzucone potgczenia w danym tygodniu, z podziatem na

poszczegdlne dni tygodnia,

+ liczbe porzuconych potaczen w trakcie oczekiwania w
danym tygodniu z podziatem na poszczegélne dni tygodnia,

1 Przez pojecie bezptatnej infolinii, nalezy rozumiec ustuge, nie generujaca kosztow
po stronie dzwonigcego.
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+ S$redni czas trwania rozmowy w danym tygodniu z
podziatem na poszczegodlne dni tygodnia,

« liczba potaczen przychodzgcych w danym tygodniu z
podziatem na odebrane i porzucone w poszczegolnych
dniach tygodnia,

. ilos¢ potaczen z poszczegdlnymi numerami koncowymi w danym tygodniu,

. czas potgczen z poszczegdinymi numerami koficowymi w danym tygodniu,

. ilo$¢ polgczen z poszczegdlnych stref numerycznych w danym tygodniu,

. czas pofaczen z poszczegdlnych stref numerycznych w danym tygodniu,

. ilos¢ potaczen poza godzinami funkcjonowania infolinii.

IIl. Zasady wykonania przedmiotu zamowienia

1. Wykonawca, ktory uzyska zamowienie, zobowigzany bedzie do zabezpieczenia

nieodptatnie Zamawiajacemu wszelkich urzgdzen warunkujgcych niezawodnosé
swiadczonych ustug.

2, Wykonawca zapewni:

a) dostepnos¢ infolinii: 24/7 (24 godziny przez siedem dni w tygodniu),

b) Pofaczenia kierowane na infolinie kierowane beda na wybrany przez Zamawiajacego,
istniejgcy numer miejski (71)XXXXXXX

c) W wyznaczonych przez Zamawiajgcego godzinach nastapi automatyczne

przekierowanie potaczenia kierowanego na infolinig na inny niz wymieniony w pkt b)
istniejgcy numer miejski lub numer komadrkowy

K Wykonawca bedzie udostepniat miesieczne bilingi, wykazy i statystyki potaczen (wg
aktualnych potrzeb Zamawiajgcego) jak rowniez zapewni mozliwos$¢ rejestrowania rozmow.
4, Wykonawca zapewni petng obstuge techniczng i dokona wszelkich czynnosci
zwigzanych z uruchomieniem numeru infolinii w tym przeprowadzenie niezbednych testow i
prob.

S. Wykonawca zapewni pogotowie serwisowe oraz usuwanie awarii lezacych po stronie

Wykonawcy w czasie maksymalnie do 4 godzin od momentu zgtoszenia. Wszelkie koszty
funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca.

6. Uruchomienie ustugi nastgpi w najkrétszym mozliwym do realizacji terminie, nie
pozniej niz do 7 dni od daty podpisania umowy.
7. Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow, poza okreslonymi w

ofercie, zwigzanych z realizacjg zamdwienia, w tym zwigzanych z uruchomieniem ustugi czy
utrzymywaniem faczy.
8. Zamawiajgcy wymaga, aby za inicjacje potaczenia nie byly pobierane opfaty.
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Warunki serwisu dla ustugi bezptatnej infolinii

1. W przypadku przerwy w swiadczeniu ustugi spowodowanej awarig, Wykonawca
zobowigzany jest do usunigcia jej w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu
zgloszenia.

2. Naliczanie czasu usuniecia awarii rozpoczyna sie od godziny potwierdzonego przyjecia
przez Wykonawce zgtoszenia, nie wytgczajac sob6t oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Zgtaszanie niesprawnosci lub awarii odbywac¢ sie bedzie za pomoca telefonu
stacjonarnego, komodrkowego lub pocztg elektroniczng. Potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia niesprawnosci lub awarii przesytane bedg przez Wykonawce na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego infor@spzoz.wroc.pl , w terminie do 1 godziny. W
potwierdzeniu musi by¢ zawarty numer zgifoszenia.
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