ul. Podrdznicza 26/28,
53-208 Wroctaw

roctawskie Centrum Zdrowia et 1 SE5 55

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej REGON 000313331
NIP 894-24-60-800
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DIN.233.1.2020.5.AST

WSZYSCY OFERENCI

Odpowiedzi na pytania Dotyczace zapytania ofertowego: ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb Wroctawskie Centrum
Zdrowia SPZOZ z wykorzystaniem centrali Zamawiajacego.” Znak sprawy: DIN.233.1.2020

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzacego dziatalnosé w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umow poswigcona
Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz na pytanie 1: W przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umow poswiecona Wykonawcy,
bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh, w przypadku spotki z o.o.
- wymagane art. 206 KSH.

Pytanie 2
Zamawiajacy w tresdci postanowien § 5 Umowy przewidziat kary umowne.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na jego uzupetnienie poprzez dodanie: ,Catkowita suma kar
umownych naliczonych na podstawie postanowien §5 ust. 1, ust.4 umowy nie przekroczy
20 % wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.”?

Biorgc pod uwage, ze Zamawiajgcy przewidziat liczny katalog kar umownych, w ocenie
Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umotliwia petne rozeznanie i
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjag umowy.

Gdyby Zamawiajacy nie uwzglednit i w konsekwencji nie ograniczyt catkowitej wysokosci kar
umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, Wykonawca
wskazuje, ze zasadnym bedzie rozwazenie innej wartosci procentowej. W ocenie
Wykonawcy kary powinny bowiem stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego
wykonania prac, jednak nie powinny by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy.
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OdpowiedzZ na pytanie 2: Ze wzgledu na specyfike pracy Zmawiajacego (obstuga sieci
przychodni na terenie miasta Wroctaw), w ktdrej dostepnosc tacza telefonicznego
jest krytyczna dla dziatalnosci zaktadu, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3

Zgodnie z zapisami § 5 ust.5 Umowy, naliczenie kary umownej nie wytacza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku jezeli
wysokosé szkody, obejmujacej utracone korzysci, bedzie wyisza niz wartos¢ naleine;j
kary umownej.

Zamawiajacy wskazat na mozliwos¢ dochodzenia utraconych korzysci. Szkoda
zwigzana z utraconymi korzysciami (lucrum cessans) polega na tym, ze majatek
poszkodowanego nie wzrost tak, jakby sie stato, gdyby nie nastgpito zdarzenie, z
ktorym potaczona jest czyjas odpowiedzialnosé. Co wiecej, wskutek doznania tego
rodzaju uszczerbku poszkodowany nie staje sie bogatszy o to, czego bez wyrzadzenia
mu szkody mogt oczekiwaé w przyszfosci. Majagc na uwadze przedmiot umowy -
przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga telefoniczna wraz z przeniesieniem
numeracji dla numerow telefonicznych VOIP z wykorzystaniem centrali telefonicznej
Zamawiajgcego oraz ustuga Fax over IP na potrzeby Wroctawskiego Centrum Zdrowia
SP ZOZ - Wykonawca zwraca sie o usuniecie zapisu dot. zapisu utraconych korzysci.

Ponadto Wykonawca zwraca sie o uzupetnienie postanowien § 5 ust.5 umowy
poprzez wskazanie, ze taczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, brak mozliwosci rejestracji telefonicznej np. na wizyty
prywatne, jest utratg korzysci.
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Pytanie 4

Zgodnie z zapisami §3 ust.2 Umowy, okreslona w ust. 1 umowy optata miesigczna, ptatna bedzie
po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Abonenta prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wykonawca informuje, ze nie ma takiej funkcjonalnosci, ktora przesuwataby termin ptatnosci
automatycznie o czas opdinienia w dostarczeniu faktury. Termin doreczenia faktury nie jest
Wykonawcy znany.

W systemie rozliczeniowym istnieje mozliwos$¢ ustawienia wydtuzonego terminu ptatnosci, ale
datg poczatkowaq jest data wystawienia faktury.
W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu w
Umowie na: ,w terminie ... dni od daty wystawienia przez Abonenta”?

Odpowiedz na pytanie 4: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje §3 ust.2 Umowy

Pytanie 5

Odnosnie tresci Zapytania ofertowego, ust. 2 Opis przedmiotu zamodwienia pkt 3 lit. a),
informujemy, ze proces przeniesienia numeracji obywa sie zgodnie z obowigzujagcymi w tym
wzgledzie przepisami prawa: ,Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerow
telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pdiniejszymi zmianami).
Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moie powodowac przerwy w
swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuiszej niz 24 godziny liczone od okreslonego w umowie,
dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug oraz obywa sie w dniach roboczych po spetfnieniu
warunkow z okreslonych w punkcie 3 rozdziat 4 tj. dostarczenie oswiadczen i petnomocnictw
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawniert w publicznych sieciach telefonicznych Dziennik Ustaw Nr 249, poz. 1670”
W zwigzku z powyzszym mogg wystapi¢ przerwy, ale nie dtuzej niz 24h oraz przetaczenie obywa
sie w dniu roboczym, a godzina przetaczenia ustugi jest uzalezniona od operatora obecnie
swiadczacego ustugi.

Odpowiedz na pytanie 5:

Tak, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Pytanie 6
Odnosnie zapisow § 5 Umowy, zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw i uwzglednienie
informacji, ze naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastapi¢ wytaczenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wing Wykonawcy,
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prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawg naliczenia kary umownej stanowig
dokumenty wystawione przez Zamawiajgcego, zawierajgce specyfikacje obcigzenia wraz ze
wskazaniem terminu ptatnosci.

Odpowiedz na pytanie 6:
Zamawiajgcy modyfikuje zapis w § 5 Umowy:

Naliczenia kar umownych przez Zamawiajacego nastgpi po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajagcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawg
naliczenia kary umownej stanowig dokumenty wystawione przez Zamawiajgcego,
zawierajgce specyfikacje obcigzenia wraz ze wskazaniem terminu ptatnosci.

Sprawe prowadzi: Dziarski Marek, Strzatkowski Arkadiusz, infor@spzoz.wroc.pl (71)-39-11-762
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