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Wroctaw, 14.06.2017r.
Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego ha zadanie pn. ,WYKONANIE | WDROZENIE
ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA INFORMACIA (EZD + HURTOWNIA DANYCH) WE
WROCLAWSKIM CENTRUM ZDROWIA SP Z0Z” (WCZ-S1/542/7/2017)

Informuje, ze w dniu 09-06-2017r. wptynety do Zamawiajacego zapytania dotyczace specyfikacji od
Wykonawcéw. Na ktére zgodnie art. 38 ust. 1 i 2 oraz 4 Ustawy prawo zamowien publicznych
Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

1. OPZ - Prosimy o informacje, ktére z proceséw wymienionych w OPZw pkt 1.a (str 6) maja by¢
realizowane. Czy tylko te podkreslone?,

Odp. Wszystkie procesy wskazane w pkt 1 majq by¢ zrealizowane w zaoferowanym systemie.

2. OPZ-Integracja z systemami zamawiajacego — jak nalezy rozumiec zdanie , Istnieje mozliwo$¢
implementacji interfejséw wymiany danych”? Czy taka mozliwo$¢ zapewni Zamawiajacy czy
tez Zamawiajacy zapewni interfejsy, z ktorych w ramach integracji bedzie musiat skorzystac
Wykonawca?

Odp. Powyisze zdanie oznacza, ze architektura systeméw zamawiajgcego daje mozliwosc
stworzenia interfejsu wymiany danych. Stworzenie/implementacja interfejséw pozostaje w
gestii Wykonawcy.

3. Scenariusz prezentacji - Obszar pracy 1 — Obstuga sekretariatu pkt 2 — ,(...) dotaczy¢ pliki w
formacie PDF pobrane z oferowanego z systemu skanera” — przedmiotem zamodwienia nie jest
dostawa skaneréw, wobec tego czy na prezentacji mozna uzy¢ dowolnego skanera?

Odp. Na prezentacji systemu Wykonawca moZe uzyc dowolnego skanera dokumentéw

4. Prezentacja — Czy prezentacja musi odbyc sig na serwerach dostarczonych na prezentacje, czy
mozna wykorzysta¢ sie¢ Internet aby potaczyc sig z wersjg demonstracyjng udostepniong u
Wykonawcy?
Odp. Na czas prezentacji Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy podfgczenie do sieci Internet.
Prezentacja systemu moze sie odby¢ poprzez potqczenie z demonstracyjng wersjq systemu

udostepniong przez Wykonawce.

5. Prezentacja—Czy w czasie prezentacji mozna korzystac z potaczenia Internet (np. w prezentacji
funkcjonalnosci wysytania / odbierania poczty, wysytania powiadomien itp.)?

Odp. Na czas prezentacji Zamawiajqgcy udostepni Wykonawcy podtqczenie do sieci Internet.

6. W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ), Cze$¢ | Instrukcja dla Wykonawcow
(IDW), w ust. 13.4 pkt 2 oraz w ust. 24 wymieniony jest Zatgcznik nr 1A. Formularz
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asortymentowo-cenowy. Poniewaz w udostepnionej dokumentacji nie odnalezlismy ww.
zafgcznika, prosimy o wskazanie miejsca w ktérym zatacznik jest dostepny.

Odp. Zatqcznik 1A — Formularz asortymentowo-cenowy zostat umieszczony na stronie
postepowania.

7. SIWZ, cze$c Il OPZ - Ogdlny opis wykorzystania systemu — pkt 1.a) statystyka medyczna - Czy
wymienione w tym punkcie raporty maja byc zrealizowane przez Wykonawce czy przez system
czesci biatej (czyli wykonanie tych raportéw jest poza zakresem projektu)? Jesli raporty maja
by¢ zrealizowane przez Wykonawcg, to prosimy o potwierdzenie, ze odpowiednie systemy
srédtowe (w tym system czesci biatej) przekaza do projektowanego systemu wszystkie dane
niezbedne dla raportéw z pkt 1.a Jesli raporty maja nie by¢ zrealizowane przez Wykonawcg, to
prosimy wykreslenie pkt 1.a

Odp. Raporty wymienione w pkt 1.a) majq zostac zrealizowane przez Wykonawce. Systemy
#rédtowe Zamawiajgcego umozliwiq pobranie wiekszosci danych wymaganych do wypetnienia
raportéw. Po przekazania raportu do czesci EZD systemu, uzytkownik merytoryczny musi miec¢
mozliwos¢ recznego dopisania danych, ktorych nie bedzie mozina uzyska z systemow
srédfowych zamawiajgcego. Szczegotowy zakres danych wymagajqcy recznego dopisania
zostanie ustalony podczas etapu | wdroZenia — Projektowanie.

8. SIWZ, czeéé Il OPZ - Ogolny opis wykorzystania systemu — pkt 1.f Budzetowanie - Modut
Budzetowanie nie zostat wyspecyfikowany dokumentacji przetargowej, co uniemozliwia jego
wycene, dlatego prosimy o potwierdzenie lub zaprzeczenie, ktére z ponizszych wymagan
definiujg wymagania Zamawiajacego w zakresie Budzetowania — w razie potrzeby prosimy o
zmiane wymagania lub usuniecie niepotrzebnego wymagania:

8.1.Systemu umozliwia przygotowywanie planu rocznego budzetu i kontrole realizacji budzetu
8.2.System umozliwia gromadzenie danych wartosciowych, ilosciowych

8.3.System umozliwia zdefiniowania hierarchicznej struktury budzetowej Zamawiajgcego -
pozycji budzetowych, jak réwniez hierarchicznej struktury OPK

8.4.System umozliwia planowanie budzetu (pozycji budzetowych) dla poszczegdlnych OPK,
rodzajow dziatalnosci i zrédet finansowania

8.5.System umozliwia automatyczne planowanie wynagrodzen na podstawie planowanej
liczby etatow w grupach kontrolingowych personelu w poszczegéinych OPK w
poszczegolnych miesigcach, planowanych stawek wynagrodzen w poszczegblinych
miesigcach

8.6.System umozliwia $ledzenie realizacji budzetu w wielu przekrojach decyzyjnych

8.7.System umozliwia tworzenie wielu budzetdw czastkowych dla szpitala oraz OPK — prosimy
wymieni¢ jakich budzetéw czastkowych

8.8.System zapewnia automatyczng agregacjg danych zgodnie hierarchiami OPK, pozycji
budzetowych i okresu
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8.9.System zapewnia automatyczne wyliczanie odchylefi planu i wykonania budzetu oraz
prognozy i wykonania budzetu

8.10. Budzet musi by¢ zapisany w strukturze wielowymiarowej OLAP (kostce OLAP), tak aby
mozliwa byfa:

8.10.1. jego wielowymiarowa analiza wg okresu, OPK, rodzaju dziatalnosci, Zrddta
finansowania. pozycji budzetowych i wersji

8.10.2. analiza OLAP (drazenie danych, przewiercanie danych, analiza poszczegdlnych
wartosci liczbowych wg wybranego ad hoc wymiaru wymienionego w pkt a)

8.11. System umozliwia prezentacje danych budzetu tabelarycznie oraz graficznie (poprzez
wykresy)

8.12. System zapewnia dostep do kostek OLAP za posrednictwem przeglgdarki internetowe;j
z zachowaniem ograniczen dostepu dla poszczegdlInych grup uzytkownikéw

Odp. Zamawiajgcy nie oczekuje dostarczenia dedykowanego modutu obstugi budzetowania.
Zamawiajgcy oczekuje od dostarczonego systemu EZD mozliwosci zbudowanie procesu obstugi
budzetow.

9. SIWZ, cze$é Il OPZ — Planowany schemat obiegu i zarzgdzania informacjg — strzatki ,Do”
Hurtowni danych - Merytoryczny zakres informacji i danych przeptywajacych do Hurtowni
Danych nie zostat wyspecyfikowany dokumentacji przetargowej, co uniemozliwia wycene
proceséw ETL i budowy modeli wielowymiarowych w hurtowni danych. Sg one kluczowym i
znaczgcym sktadnikiem kosztow budowy kazdej hurtowni danych. Dlatego prosimy o
odpowiedz na ponizsze pytania:

9.1.Jakie dane bedg udostepniane przez systemy czesci biatej do pobrania do Hurtowni
Danych: pacjenci, hospitalizacje, jednostki chorobowe poszczegélnych pacjentow,
procedury medyczne wykonane pacjentom, katalog lekéw i materiatbw medycznych,
rzeczywisty koszt lekéw i materiatéw medycznych w poszczegélnych miesigcach, leki i
materiaty medyczne zuzyte w podziale na pacjenta, czas pracy sprzetu medycznego w
podziale na pacjenta, czas pracy personelu medycznego w podziale na pacjenta, przychod
i liczba punktéw JGP w podziale na pacjenta, rzeczywisty czas pracy urzadzen w podziale
na miesigce? Prosze potwierdzi¢, zaprzeczy¢, uzupetni¢, usungé niepotrzebne dane.

Odp. Dane przekazywane przez systemy czesci biatej do pobrania do Hurtowni Danych:
pacjenci, cykle i zabiegi rehabilitacyjne, jednostki chorobowe ICD-10, procedury medyczne
ICD-9, przyjecia personelu medycznego, procedury NFZ, punkty JGP, liczba wykonanych
Swiadczen, liczba wykonanych wizyt domowych.

9.2.Jakie dane beda udostepniane przez system Kadrowo-Ptacowy do pobrania do Hurtowni
Danych: katalog pracownikéw, wynagrodzenia pracownikow w podziale na pracownikow i
sktadniki ptacowe, normatywny i rzeczywisty czas pracy poszczeg6lnych pracownikéw w
poszczegblnych miesigcach? Prosze potwierdzi¢, zaprzeczy¢, uzupetni¢, usungc
niepotrzebne dane. ‘
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Odp. Dane przekazywane przez system Ksiegowo-Ptacowy do pobrania do Hurtownik
Danych: katalog pracownikéw, wynagrodzenia pracownikéw w podziale na pracownikow
i skfadniki ptacowe, normatywny i rzeczywisty czas pracy poszczegdlnych pracownikow w
poszczegdlnych miesigcach i komorkach zatrudnienia.

9.3.Jakie dane bedg udostepniane przez system Finansowo-Ksiegowy do pobrania do
Hurtowni Danych: struktura planu kont, stowniki segmentéw kont, obroty na kontach
ksiegowych? Prosze potwierdzic, zaprzeczy¢, uzupetnié, usungc niepotrzebne dane.

Odp. Dane przekazywane przez system Finansowo-Ksiegowy do pobrania do Hurtowni
Danych: struktura kont, stowniki segmentdéw kont, obroty na kontach ksiegowych.

9.4, Jakie dane beda udostepniane przez system $rodkéw Trwatych do pobrania do Hurtowni
Danych: katalog sprzetu medycznego wykorzystywanego w procedurach medycznych,
rzeczywisty koszt sprzetu medycznego w miesigcu w podziale na grupy kontrolingowe
sprzetu, rzeczywisty czas pracy sprzetu medycznego w miesigcu w podziale na grupy
kontrolingowe sprzetu poszczegdlny? Proszeg potwierdzi¢, zaprzeczyc, uzupetni¢, usungc
niepotrzebne dane.

Odp. System Srodkow Trwatych nie bedzie przekazywat danych do pobrania do Hurtowni
Danych.

9.5.Czy sg jeszcze jakie$ inne dane, ktore Zamawiajacy oczekuje, ze bedg pobierane do
Hurtowni Danych? Prosimy o ich wyszczegolnienie.

Odp. Wszystkie, ktére bedq niezbedne do wytworzenia poszczegolnych raportéw
statystycznych:

e GUS ZD-3 - Sprawozdanie z ambulatoryjnej opieki zdrowotneyj;

e MZz-11 - Sprawozdanie o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej;

e MZ-06 — Sprawozdanie z realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad uczniami w szkotach;

e MZ-14 — Roczne sprawozdanie o leczonych w poradni skdrno-wenerologicznej;

e Mz-15 — Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki lecznictwa ambulatoryjnego dla 0s6éb z
zaburzeniami  psychicznymi, oséb uzaleznionych od alkoholu oraz innych substancji
psychoaktywnych,

e MZ-19 — Sprawozdanie z dziatalnosci zespotu/oddziatu leczenia $rodowiskowego/domowego;

e MZ-24 — Roczne sprawozdanie o przerwaniach ciqzy wykonanych w placéwkach
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej;

e MZ-35A - Sprawozdanie lekarza przeprowadzajqcego badania profilaktyczne pracujgcych;

e MZz-35B — Sprawozdanie z dziatalnosci podmiotu wykonujgcego dziatalnosc leczniczq
realizujgcego $wiadczenia z zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami;

e MZ-88 - Sprawozdanie o pracujgcych w podmiotach wykonujgcych dziatalnosc leczniczg;

e MZ-89 - Sprawozdanie o specjalistach pracujgcych w podmiotach wykonujqcych dziatalnosc
leczniczqg;
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9.6.Czy mozemy zatozy¢, ze dane z systeméw zrédfowych beda udostepnione albo: w postaci
zawartoéci tabel w bazie przejéciowej (baza przejsciowa bedzie czgs$cig Hurtowni Danych),
albo w postaci widokéw (Views) do tabel w systemie zrodtowym? Takie rozwigzania sg
powszechnie stosowane przy budowie hurtowni danych, gdyz sg najefektywniejsze
wydajnosciowo i najbardziej bezpieczne. Jesli nie to prosimy o wskazanie w jakiej formie
poszczegdlne dane beda udostepniane.

Odp. Dane przekazywane z systemow Zrédfowych bedq przekazywane we wskazane w
pytaniu sposoby.

9.7.Prosimy o potwierdzenie, ze za udostepnienie danych z systeméw zrédtowych odpowiada
Zamawiajacy wraz z dostawca danego systemu zrodtowego, a za pobranie udostepnionych
danych i ich zatadowanie do hurtowni danych odpowiada Wykonawca. Zwracamy przy tym
uwage, ze proba natozenia obowigzku za udostepnienie danych z systemow zrédtowych
na podmiot inny niz Zamawiajacy i/lub dostawca danego systemu zrédtowego jest
nieskuteczna prawnie (por. wyrok KIO z dnia 21.02.2017 sygn. akt KIO 269/17).

Odp. Zamawiajgcy nie przerzuca na Wykonawce wystawienia danych z systemoéw
Zrédtowych a jedynie wymaga aby dostarczane przez Wykonawcdéw rozwiqzanie pobierato
dane ze wskazanych systeméw Zrédtowych, z zachowaniem petnej kompatybilnosci
operacyjnej z systemami Zrédtowymi.

9.8.Prosimy o enumeratywne wyszczegolnienie wszystkich wymaganych od Wykonawcy
operacji czyszczenia danych, ktére beda musiaty by¢ zaimplementowane w procesach ETL.

Odp. Zamawiajacy oczekuje na etapie Fazy | Projektowanie, zaprojektowania
funkcjonalnosci dla Hurtowni Danych, jednakze przyktadowe funkcje czyszczenia danych
mogg by¢ niewyfacznie, nastgpujace.

e wykrywanie i poprawianie btedéw literowych, stfownikowych, formatu na
podstawie paternéw walidacyjnych opartych o zapisy stownikowe i zapisy
formatoéw dla walidacji.,

e wypetnianie pustych wartosci,

e ujednolicanie wartosci (np. na podstawie stownikow - wykrywanie btedéw
literowych, uzycie jednej nazwy w miejsce kilku alternatywnych)

e utrzymanie integralnosci danych

e wykrywanie i usuwanie niezgodnosci migdzy nazwg atrybutu a zawartoscia,

e normalizacja wartosci, wedtug ustalonej w fazie | Projektowanie WZOorow
paterndw,

e uzupetnienie danych na podstawie zewnetrznych zrédet informacji.

Nalezy zauwazy¢ iz metoda ETL nie jest jedyna metoda normalizacji danych w
Hurtowniach, danych i:Zamawiajacy nie moze enumerowac wszystkich technik
korelacyjnych dla oczyszczania i integralnoéci danych na etapie procedury
przetargowej.

10. SIWZ, cze$¢ || OPZ — Planowany schemat obiegu i zarzadzania informacja — strzatki ,0d”
Hurtowni danych - Merytoryczny zakres informacji i danych przeptywajacych z Hurtowni
Danych nie zostat wyspecyfikowany dokumentacji przetargowej, co uniemozliwia wycene
proceséw ETL i budowy modeli wielowymiarowych w hurtowni danych. Sa one kluczowym i
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znaczacym skfadnikiem kosztéw budowy kazdej hurtowni danych. Dlatego prosimy o
odpowiedz na ponizsze pytania:

10.1. Jakie dane beda udostepniane przez Hurtownie Danych do Dziatéw Organizacyjnych
(Kadry, Ptace, Ksiegowos¢, Statystyka, Marketing, Dziat Sprzedazy, Inne)?

10.2. Jakie dane bedg udostepniane przez Hurtownie Danych do systemu czesci biatej?

Odp. Do systemu czesci Biatej nie beda udostepniane jakiekolwiek dane. System czesci
Biatej stanowi cze$é¢ zrédta danych dla Hurtowni Danych.

10.3. Jakie dane beda udostepniane przez Hurtownie Danych do systemu EDZ?

Odp. Wszystkie. Caty zakres gromadzonych i przetwarzanych danych musi by¢
udostepniony systemowi EZD. Hurtownia danych gromadzi i przetwarza dane, EZD
prezentuje wyniki wszystkich operacji w oparciu o schematy formularzy statystycznych.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze doprecyzowuje zapis w Specyfikacji istotnych Warunkéw
Zamowienia, prostujgc oczywistg omytke pisarskg w czesci | IDW, punkt 11, podpunkt 1 str.13:
».1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 15.000,00 zt (stownie:
dziesie¢ tysiecy ztotych) przed uptywem terminu sktadania ofert. ,,

Zmiana na:

1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 15.000,00 zt (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych) przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy
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