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Odpowiedzi na pytania do zapytania ofertowego ,Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi bezptatnej
infolinii dla potrzeb Wroctawskiego Centrum Zdrowia SPZ0Z" = Znak sprawy DIN.233.1.2019

1. Abysmy mogli najlepiej dobrac¢ oferte, prosze o informacje jaka jest orientacyjna liczba
potaczen z numerodw stacjonarnych i komdrkowych na infolinie.

Odp. 1. Oszacowanie orientacyjnej liczby polgczen nie jest mozliwe, gdyz catodobowa infolinia ma
obstugiwaé nowy budynek, oferujacy nieobstugiwane wcze$niej Swiadczenia. Poczatkowo
pofaczen bedzie niewiele, a przy petnym obtozeniu nie powinno ich by¢ wiecej niz 800 miesigcznie.

2. W zwigzku z postanowieniami SIWZ w zakresie warunkow serwisu dla ustugi bezptatnej infolinii
zwracamy sie pytaniem czy Zamawiajgcy dopusci czas usuniecie awarii nie dtuzszy niz 12h

Odp. 2. Zamawiajacy nie dopusci czasu na usuniecia awarii nie dtuzszego niz 12 godzin

3. W zwigzku z postanowieniami Rozdziatu | ust 5 zwracamy sie z pytaniem o charakter {acza o
ktorym mowa w przedmiotowym postanowieniu, a w szczegolnosci czy stanowi ono przedmiot
postepowania. Jezeli tak, na podstawie Art. 29 ust 1 w zw. Z art. 7 ust 1 Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 (t.j. Dz.U 2018.1986) zwracamy sie o uzupelnienie postanowien SIWZ o zapisy
dot. Wymaganego tgcza, oraz przesuniecie terminu skiadania ofert o nie mniej niz 7 dni
roboczych.

Odp. 3. tacze nie jest przedmiotem niniejszego postepowania

4. W zwigzku z postanowieniami dotyczacymi sposobu $wiadczenia ustugi, w kontekscie stanu
obecnego zwracamy sie o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje aby w ramach ustugi
udostepniony zostal IVR. Jezeli tak, na podstawie Art. 29 ust 1 w zw. Z art. 7 ust 1 Ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 (t.j. Dz.U 2018.1986) zwracamy sie o uzupetnienie postanowier SIWZ o
zapisy dot. IVR, oraz przesuniecie terminu sktadania ofert o nie mniej niz 7 dni roboczych.

Odp. 4. Zamawiajacy nie oczekuje, aby w ramach ustugi udostepniony zostat IVR.

5. W zwigzku z postanowieniami zawartymi w Rozdziale | ust 6 lit e tiret 5,6 zwracamy sie z
pytaniem czy Zamawiajacy wymaga nadzoru i objecia opieka techniczng centrali bedgcej w
posiadaniu Zamawiajgcego, z zapisow bowiem wynika wymaganie ktére jest mozliwe do
zrealizowania pod warunkiem posiadania wgladu do statystyk przechowywanych na tym
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urzgdzeniu. W przypadku istnienia tego typu wymagania, na podstawie Art. 29 ust 1 w zw. Z
art. 7 ust 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 (t.j. Dz.U 2018.1986) zwracamy sie o uzupelnienie
postanowienn SIWZ o zapisy dot. opieki nad wskazanym urzadzeniem, oraz przesuniecie
terminu skladania ofert o nie mniej niz 7 dni roboczych.

Odp. 5. Zamawiajgcy nie wymaga nadzoru i objecia opieka techniczng centrali telefonicznej
bedgcej w posiadaniu Zamawiajacego. W przypadku, kiedy zapisy Rozdziale | ust 6 lit e tiret 5,6 tj.
"iloé¢ potaczen z poszczegolnymi numerami koncowymi w danym tygodniu” oraz "czas pofgczen z
poszczegdlnymi numerami koncowymi w danym tygodniu" jest niemozliwy do spefnienia w
proponowanym rozwigzaniu, Zamawiajacy wymaga, aby zostalo to wyraénie zaznaczone w ofercie
Wykonawcy.
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