Fundusze rasy Unia Europejska
Europejskie ) dctawskie Centrum Zdrowia Eeopesti Fandusz
o 3 e - e

roctawskie Centrum Zdrowia

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Wroctawskie Centrum Zdrowia SP ZOZ
ul. Podréznicza 26/28
53-208 Wroctaw

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

DLA
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO nr WCZ-S1/542/01/2018

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowej ponizej
209.000 EURO, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. tj. 22017 r. poz. 1579) — zwanej dalej: ustawa.
Na ZAMOWIENIE PN.:

»Rozbudowa oprogramowania medycznego pod wgladem EDM oraz e-ustug wraz dostawg szyb-
kich skaneréw oraz opieka serwisowg we Wroctawskim Centrum Zdrowia SP Z0OZ”

48180000-3 Pakiety oprogramowania medycznego
72266000-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

Specyfikacja niniejsza zawiera:

Czesc | - Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW)
Czesc Il- Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)
Czesc Il -Projekt umowy (PU)

Znak postepowania WCZ-S1/542/01/2018

Zatwierdzam:
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Czeséé I

Projekt umowy (PU)
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UMOWA NR ..........c.....

zawarta wdniu .................... 2018 r. we Wroctawiu pomiedzy:

Wroctawskim Centrum Zdrowia SPZOZ z siedzibg we Wroctawiu, ul. Podréznicza 26/28 reprezen-
towanym przez:

1. -

2. -

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

a

........................ .. zsiedzibg W .........ccccceceeueuuenenne, Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym w ................. , pod numerem KRS
...................... , REGON: .......ccoeeevvvevvvnenns, NIP: a2 kapitatem zaktadowym w wysoko-
(o [ (stownie: .......................) w catosci optaconym, reprezentowang przez:

1. -

2. -

na podstawie aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcow, ktérego kopia stanowi Zatgcznik nr 1
do Umowy,
zwanym dalej ,,Wykonawcg”.

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg rdwniez w dalszej czeSci Umowy facznie ,,Stronami”, a kazdy
osobno ,,Strong”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o zamowienie publiczne
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamé-
wien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. Zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.
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§ 1. Definicje

1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony
nadajg nastepujgce znaczenie:

Termin Definicja

Awaria Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktécenie
pracy Systemu lub poszczegélnych jego «czesci, dla ktérej
nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w Systemie,
uniemozliwiajgca normalne korzystanie z podstawowych funkcji Sys-
temu przez Uzytkownikéw, a w szczegdlnosci uniemozliwiajaca lub
znaczgco utrudniajgca Zamawiajgcemu wykonywanie obowigzkdéw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisédw prawa.

Back-End System informatyczny, ktéry po Wdrozeniu Systemu bedzie sktadat
sie z oprogramowania, ktdrym dysponuje Zamawiajgcy — ,system
Back-End” wraz z pozostatymi elementami wytworzonymi w ramach
realizacji niniejszego zamowienia o ktorych mowa w punkcie

Biad Wada powodujgca zaktdcenie pracy Systemu, ktére jednak
nie uniemozliwia Uzytkownikom normalnego korzystania
z podstawowych funkcji Systemu, polegajgca w szczegdlnosci
na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej
z funkcji Systemu lub poszczegdlnych czesci Systemu. Wystgpienie
Btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktaddw pracy, w po-
rownaniu z Systemem wolnym od Bteddw, nie powodujgc jednak
skutkéw opisanych dla Awarii.

Czas Naprawy Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
o Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany
jest Czas Reakgji.

Czas Obejscia Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
o Wadzie do momentu zastosowania Obejscia; do Czasu Obejscia
wliczany jest Czas Reakcji.

Czas Reakgji Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
o Wadzie do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierza-
jacych do ustalenia przyczyn i usuniecia Wady.

Dokumentacja Wszelka dokumentacja (w tym rdwniez zmiany oraz modyfikacje ta-
kiej dokumentacji) dotyczgca Systemu, do ktérej dostarczenia zobo-
wigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy i ktéra zostata
wymieniona w OPZ. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: doku-
mentacje przeznaczong dla administratora Systemu, dokumentacje
techniczng, dokumentacje uzytkowa (podrecznik i instrukcje Uzyt-
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kownika (pracodawcy oraz Zamawiajacego), w tym réwniez doku-
mentacje w wers;ji elektronicznej wbudowang w System, dotyczaca
zaréwno wszelkiego oprogramowania standardowego, jak i tworzo-
nego specjalnie na potrzeby Umowy Oprogramowania Dedykowa-
nego.

Dzien Roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wol-
nych pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Etap Wyodrebniona w ramach danej Fazy cze$é prac realizowanych w da-
nej Fazie oraz innych prac Wykonawcy opisanych w Umowie oraz
odebranym Projekcie Wykonawczym. Wykaz Etapdw sktadajgcych
sie na poszczegdlne Fazy wskazany jest w Umowie.

Faza Wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czes¢ procesu zmierzaja-

cego do Wdrozenia Systemu, sktadajgca sie z jednego lub wiecej Eta-
pow.

Godziny Robocze

Godziny od 7:00 do 18:00 w Dni Robocze

Gwarancja Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia
gwarancja jakosci na System, w ramach ktérej Wykonawca zobowig-
zany jest do usuwania Wad w Systemie na warunkach oraz w zakre-
sie opisanym w § 7 Umowy.

Harmonogram Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram

Szczegbétowy Wdrozenia.

Harmonogram Ra-
mowy

Harmonogram obejmujgcy ramowe terminy realizacji Przedmiotu
Umowy wskazane w OPZ.

Harmonogram
Szczegoétowy Wdro-
Zenia

Dokument opracowany przez Wykonawce w Projekcie Wykonaw-
czym w oparciu o Harmonogram Ramowy, zawierajacy szczegdtowy
harmonogram Wdrozenia (wskazujgcy na terminy wykonania przez
Wykonawce poszczegélnych Produktow). Harmonogram Szczegé-
towy Wdrozenia nie moze byc¢ niezgodny
z Harmonogramem Ramowym.

Informacje Poufne

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatal-
nosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona Umowy uzyskata do-
step w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami
Poufnymi sg w szczegdlnosci informacje finansowe, organizacyjne,
technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje o dziatalnosci
jednej ze Stron Umowy, ktére posiadajg wartos¢ gospodarczg i mogg
by¢ uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z za-
strzezeniem poufnosci.

Infrastruktura Za-

mawiajgcego

Zapewniana przez Zamawiajgcego infrastruktura informatyczna
obejmujaca eksploatowany przez Zamawiajgcego sprzet kompute-
rowy i infrastrukture teleinformatyczna, na ktérych ma pracowaéd
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System, a takze Oprogramowanie Systemowe wymienione w OPZ i
zapewniane przez Zamawiajgcego.

Kierownik Projektu

Osoba kontaktowa oraz podejmujgce decyzje dotyczace realizacji
Przedmiotu Umowy w ramach kompetencji przyznanych w Umowie
wyznaczona przez Zamawiajgcego i odpowiedzialna za biezacy prze-
ptyw informacji pomiedzy Stronami.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Osoba kontaktowa oraz stojgca na czele Zespotu Wykonawcy i zarza-
dzajaca tym zespotem wyznaczona przez Wykonawce i odpowie-
dzialna za prawidtowe wykonywanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy oraz biezacy przeptyw informacji pomiedzy Stronami.

Kod Zrédtowy

Zestaw plikow zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowa-
nia napisany w jezyku programowania, wynikajgcym z przyjetej tech-
nologii rozwigzania oraz w formie czytelnej
dla cztowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania
modyfikacji (w tym réwniez komentarze oraz kody proceduralne, ta-
kie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompila-
cja i instalowaniem), jak réwniez Dokumentacja niezbedna do uzycia
takiego kodu.

Komitet Sterujacy

Najwyzsza wiadza decyzyjna w ramach procesu Wdrozenia, Gwaran-
cji i Serwisowych, sprawujgca kontrole realizacji celéw Umowy, po-
dejmujaca najwazniejsze decyzje merytoryczne zwigzane z Umowg i
odpowiadajgca za prawidtowe wykonywanie zobowigzan wynikaja-
cych z Umowy, sktadajgca sie z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wy-
konawcy.

Kontroler Jakosci

Podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie kontrolg jakosci prac wykony-
wanych w ramach niniejszej Umowy wybrany przez Zamawiajgcego
do przeprowadzenia kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci
lub poszczegdlnych prac objetych Umowa (Quality Control) oraz
wsparcia wiedzg cztonkow struktury organizacyjnej ze strony Zama-
wiajgcego.

Koordynatorzy Stron | Osoby kontaktowe wyznaczone przez Zamawiajgcego
i Wykonawce, odpowiedzialne za biezacy przeptyw informacji po-
miedzy Stronami oraz upowaznione do odbioru pism i innej kore-
spondencji miedzy Stronami, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

tata Dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania skta-

dajacego sie na System (w tym réwniez przez Wykonawce
w czesci, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania
sktadajacego sie na System) uaktualnienie Systemu w ramach jego
wersji gtdwnej, stuzgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowo-
Sci pracy Systemu, dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednie-
nia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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Naprawa Trwate usuniecie Wady Systemu poprzez usuniecie przyczyny po-
wstania Wady skutkujgce przywréceniem petnej sprawnosci Sys-
temu po wystapieniu Wady, w tym rédwniez zakonczenie innych dzia-
tan naprawczych, przewidzianych w Umowie.

Obejscie Przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Wady i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego
z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy bez usuwania przyczyny wy-
stgpienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala ko-
rzystaé nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbior Czynnosci majgce na celu potwierdzenie dostarczenia Produktéw,
oraz wykonania Etapdéw, Faz oraz Przedmiotu Umowy zgodnie z po-
stanowieniami niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych w Umo-
wie i Procedurze Odbioru. Z czynnosci Odbioru sporzadza sie Proto-
kot Odbioru, w ktdrym stwierdza sie, miedzy innymi, potwierdzenie
dostarczenia Produktéw, wykonania Etapdéw, Faz i Przedmiotu

Umowy ich przetestowanie, zgodnie
z postanowieniami Umowy albo wskazuje sie Wady lub inne niepra-
widtowosci.

Odbiér Koncowy Czynnosci majace na celu potwierdzenie wykonania Wdrozenia

zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, na zasadach okreslo-
nych w Umowie i Procedurze Odbioru. Z czynnosci Odbioru Korico-
wego sporzgdza sie Protokdét Odbioru Koricowego, w ktérym stwier-
dza sie wykonanie Wdrozenia zgodnie z postanowieniami Umowy
albo wskazuje sie Wady lub inne nieprawidtowosci.

Oferta Ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego, zgodnie
z wymogami OPZ, oferta na zaprojektowanie i wdrozenie Systemu.
Oferta zawarta jest w Zatgczniku nr 6 Umowy.

Oprogramowanie Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce specjalnie na po-
Dedykowane trzeby oraz w ramach niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami Za-
mawiajgcego i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji ni-
niejszej Umowy.

Oprogramowanie Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - po-
Standardowe wszechnie dostepne oprogramowanie standardowe, wytwarzane
seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknietego Produktu,
niebedgce Oprogramowaniem Dedykowanym. Oprogramowanie
Standardowe moze by¢ stworzone przez Wykonawce lub podmiot
trzeci i jest dostarczane przez Wykonawce jako produkt standar-
dowy na potrzeby budowy Systemu w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie Oprogramowanie Standardowe stworzone przez podmiot trzeci inny
Systemowe niz Wykonawca (producenta Oprogramowania Systemowego), be-
dace oprogramowaniem systemowym, w tym oprogramowaniem
serwerow aplikacyjnych oraz baz danych niezbednym do zbudowa-
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nia, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia oraz zagwarantowa-
nia prawidtowego funkcjonowania srodowiska Systemu dostarcza-
nym przez Wykonawce w ramach wykonywania Umowy oraz przez
Zamawiajgcego w ramach Infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w
OPZ. Oprogramowanie Systemowe jest dystrybuowane na standar-
dowych warunkach producentéw Oprogramowania Systemowego,
na ktdre ani Zamawiajgcy, ani Wykonawca nie majg wptywu.

Podwykonawca

Kazdy podmiot inny niz Zespot Wykonawcy, ktéremu Wykonawca
zleca wykonanie zadan wynikajacych z jakiejkolwiek czesci Umowy.

Portal Serwisowy

System informatyczny zapewniany przez Wykonawce
do przyjmowania i ewidencji Zgtoszen w ramach wykonywania
Umowy, ktory Wykonawca bedzie utrzymywat oraz zapewniat Zama-
wiajgcemu dostep do tego systemu przez okres trwania Gwarancji.

Pracownik

Pracownicy Zamawiajgcego w rozumieniu Kodeksu Pracy
oraz osoby S$wiadczace na rzecz Zamawiajgcego ustugi
na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia
lub umowy o dzieto) lub samozatrudnienia oraz pracownicy tymcza-
sowi, wykonujgcych prace lub ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

Produkty

Programy komputerowe, dokumentacja, inne utwory, a takze mate-
riaty i informacje niepodlegajgce ochronie prawa autorskiego, a
takze ustugi stworzone lub $wiadczone przez Wykonawce
w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym
taty, a takze modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone
do Systemu oraz istniejgcych materiatéw, w tym programéw kom-
puterowych w toku wykonywania Umowy.

Projekt

Projekt, ktérego realizacja stanowi przedmiot niniejszej Umowy, tj.
obejmujacy zaprojektowanie i Wdrozenie Systemu oraz Swiadczenie
w odniesieniu do Systemu ustug Gwarancji i Rozwoju, a takze swiad-
czenie innych ustug okreslonych w OPZ, Umowie lub Projekcie Wy-
konawczym.

Projekt
czy

Wykonaw-

Zbior dokumentdw i innych Produktdw, opracowany i dostarczony
przez Wykonawce w ramach wykonywania | Fazy niniejszej Umowy,
obejmujgcy w szczegdlnosci: Dokumentacje zarzgdczg, opis Produk-
téw jakie powstang w toku realizacji Umowy w poszczegdlnych Fa-
zach oraz na poszczegdlnych Etapach realizacji Umowy, opis jakosci
Produktow zgodnie z metodykg PRINCE2 oraz szczegdtowy opis
funkcjonalny Systemu jaki ma by¢ wdrozony w ramach niniejszej po-
wstaty w wyniku przeprowadzonej przez Wykonawce analizy po-
trzeb przedstawionych przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcy uwa-
runkowania okreslone w Umowie oraz OPZ.

Protokot Odbioru

Dokument stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac w sytuacjach
okreslonych Umowa.
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Protokét  Odbioru | Dokument potwierdzajacy wykonanie i zakonczenie Wdrozenia.
Koncowego

RODO (GDPR) Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych.

oPz Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamodwienia na zaprojektowanie i
wdrozenie rozwigzania (System) wraz z Rozwojem Systemu oraz za-
tacznikami.

System System informatyczny bedacy przedmiotem postepowania o udzie-

lenie zamowienia publicznego(pod nazwa: ,,Rozbudowa oprogramo-
wania medycznego pod wzgledem EDM oraz e-ustug wraz z opieka
serwisowg we Wroctawskim Centrum Zdrowia SP ZOZ”), poprzedza-
jgcego zawarcie niniejszej Umowy.

Umowa Niniejsza Umowa w sprawie zamodwienia publicznego zawarta mie-
dzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i Za-
tacznikami do Umowy.

Ustuga Realizowana i dostarczona Zamawiajgcemu przez Wykonawce na
podstawie zgtoszonego przez Zamawiajacego Zapotrzebowania
praca wykonywana w ramach Serwisowych.

Ustawa PZP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1579 z p6in. Zm.)

Usterka Kazda Wada niebedaca Awarig, Btedem lub Wadg Prawng. Usterka
jest w szczegdblnosci Wada powodujaca zaktécenie pracy Systemu
moggca mie¢ wptyw na jego funkcjonalnos¢, natomiast nieograni-
czajgca zdolnosci operacyjnych Systemu, a takze niepoprawnos¢
(btedy merytoryczne) lub niekompletnos¢ dostarczonej Zamawiaja-
cemu Dokumentacji.

Usterki oznaczajg w szczegdlnosci wszelkie odchylenia Systemu od
wytycznych i wymagan wskazanych w OPZ oraz Projekcie Wykonaw-
czym, ktdre nie majg istotnego wptywu na jego funkcjonowanie oraz
korzystanie z Systemu przez jego Uzytkownikdw, w tym np. btedy
jezykowe widoczne
w warstwie tekstowej Systemu.

Uzytkownik Osoby, ktére po uruchomieniu produkcyjnym Systemu bedg doce-
lowo korzystac¢ z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.

Wada Niezgodnos¢ dziatania Systemu z Umowag, wytycznymi i wymaga-
niami wskazanymi w OPZ oraz Projekcie Wykonawczym a takze nie-
sprawnos¢ Systemu uniemozliwiajgca niezakiécone korzystanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu lub wadliwo$é Dokumentacji
dostarczonej wraz z poszczegdlnymi Produktami lub inna niezgod-
nos$¢ Produktéw z Umowa, wytycznymi i wymaganiami wskazanymi
w OPZ oraz Projekcie Wykonawczym oraz wszelkg dostarczong Za-
mawiajagcemu Dokumentacjg. Wady moga miec charakter Awarii,
Bteddw lub Usterek lub Wady Prawne;j.
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Wada Prawna Kazda wada prawna Produktéw, Dokumentacji oraz Systemu dostar-
czanych w ramach Umowy przez Wykonawce,
w szczegolnosci ograniczajgca lub mogaca ograniczaé¢ mozliwos¢ ko-
rzystania z Produktéw oraz Systemu przez Zamawiajacego w zakre-
sie wskazanym w Umowie.

Wdrozenie Ogot realizowanych przez Wykonawce dziatan w ramach wykonywa-
nia Umowy majacy na celu osiggniecie w petni funkcjonalnego i uru-
chomionego Systemu, zakoriczonych podpisaniem przez Strony Pro-
tokotu Odbioru Koicowego. Wdrozenie sktada sie z dwdch Faz: Fazy
Projektowania oraz Fazy Wdrazania.

Wynagrodzenie Catkowite Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy wska-
zane w Ofercie Wykonawcy obejmujace cato$¢ wynagrodzenia na-
leznego Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, wliczajgc
w to Wynagrodzenie za Wdrozenie oraz wynagrodzenie za $wiadcze-
nie ustug Serwisowych w maksymalnym przewidzianym w Umowie
limicie roboczogodzin.

Wynagrodzenie za | Catos¢ wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT) naleznego Wyko-
Wdrozenie nawcy za zrealizowanie Wdrozenia oraz udzielenie Gwarancji za
Wdrozenie. Wynagrodzenie za Wdrozenie nie obejmuje wynagro-
dzenia za Swiadczenie ustug Serwisowych.

Zatacznik Kazdy zatacznik do niniejszej Umowy.

Zapotrzebowanie Dokonane ze strony Zamawiajgcego wezwanie do wykonania okre-
$lonych prac (Ustug) w ramach ustug Serwisowych, na podstawie
ktérego Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Za-
mawiajacego prac wskazanych w Zapotrzebowaniu na zasadach
wskazanych w § 8 Umowy.

Zespot Wykonawcy | Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub $wiadczgce
na rzecz Wykonawcy indywidualnie prace rowniez na podstawie
umow cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto oraz umowy
o Swiadczenie ustug) oddelegowane przez Wykonawce
w uzgodnieniu z Zamawiajagcym do czynnosci zwigzanych
z wykonaniem Umowy.

Zgtoszenie Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad w ramach Gwa-
rancji.
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§ 2. Przedmiot Umowy

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy, na ktory sktada sie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Wykonanie przez Wykonawce dzieta polegajgcego na Wdrozeniu Systemu ,,Rozbudowa
oprogramowania medycznego pod wglgdem EDM oraz e-ustug wraz z opieka serwisowg
we Wroctawskim Centrum Zdrowia SP Z0Z")
u Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz wymaganiami
Zamawiajgcego opisanymi w OPZ (pkt 1 — 10);

Udzielenia Gwarancji na prawidiowe dziatanie Systemu w okresie Gwarancji
na warunkach wskazanych w Umowie;

Dostarczenie i zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na korzystanie
z Produktéw wskazanych w Umowie, w zakresie oraz na zasadach opisanych
szczeg6towo w Umowie;

Swiadczenie ustug Serwisowych przez czas oraz na zasadach opisanych szczegétowo w
Umowie;

Wykonanie innych obowigzkéw oraz $wiadczen Wykonawcy opisanych niniejsza
Umowa.

Dostawa, konfiguracja i integracja szybkich skaneréw dokumentéw zgodnie z
warunkami okreslonymi w OPZ.

2. W ramach zobowigzania do Wdrozenia Systemu, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1.1. Umowy
powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Przygotowania Projektu Wykonawczego zgodnie z wytycznymi oraz zakresem opisanym
w OPZ, na podstawie ktérego zostanie wykonane Wdrozenie Systemu;

Zaimplementowania Systemu zgodnie z odebranym przez Zamawiajgcego Projektem
Wykonawczym, OPZ oraz trescig niniejszej Umowy;

Zainstalowania i skonfigurowania Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego
zapewnionej przez Zamawiajgcego oOraz W wyznaczonym przez Zamawiajgcego
srodowisku na zasadach oraz zgodnie z postanowieniami Projektu Wykonawczego, OPZ
oraz zgodnie z trescig niniejszej Umowy;

Kompleksowego przetestowania poprawnosci dziatania Systemu, w tym rdéwniez
przygotowania planu testow oraz scenariuszy testowych wedtug ktérych Zamawiajacy
bedzie mogt przeprowadzac¢ testy Systemu zgodnie z postanowieniami Projektu
Wykonawczego, OPZ oraz zgodnie z trescig niniejszej Umowy;

Przygotowania i przeprowadzenia szkolen wybranych Uzytkownikow Systemu zgodnie z
Projektem Wykonawczym na zasadach opisanych w OPZ oraz w tresci niniejszej Umowy;

Sprawnego wdrozenia produkcyjnego i uruchomienia produkcyjnego Systemu na
zasadach opisanych zgodnie z Projektem Wykonawczym, a takze OPZ i trescig niniejszej
Umowy;
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2.7. Dostarczenia petnej Dokumentacji technicznej, organizacyjnej, uzytkowej
i powykonawczej zrealizowanych ustug i wykonanego Systemu zgodnie z Projektem
Wykonawczym, a takze OPZ i trescig niniejszej Umowy;

3. Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1.1. Umowy

4.

5.

6.

powyzej, prowadzona bedzie z podziatem na nastepujace Fazy i Etapy:

3.1. Faza | — ,Projektowanie”, w ramach ktérej Wykonawca ma przygotowac Projekt
Wykonawczy Systemu,

3.1.1. Etap 1 - Dostawa Urzadzen opisanych w OPZ
3.1.2. Etap 2 — Przygotowanie Projektu Wykonawczego Systemu
3.2. Fazall—,Wdrozenie” Systemu, ktéra obejmuje nastepujgce po sobie kolejno Etapy:

3.2.1.Etap 1 — ,Implementacja Systemu”, w ramach ktérego Wykonawca zgodnie
z Projektem Wykonawczym oraz OPZ stworzy System, przetestuje
go samodzielnie przed przekazaniem Zamawiajgcemu oraz sporzadzi odpowiednig
Dokumentacje wskazang w Projekcie Wykonawczym oraz OPZ i przekaze ja
Zamawiajgcemu wraz z no$nikiem optycznym, na ktérym zapisany bedzie System,

3.2.2.Etap 2 — ,Instalacja i konfiguracja Systemu”, w ramach ktérego Wykonawca
zainstaluje i skonfiguruje na Infrastrukturze Zamawiajgcego System
i przekaze go Zamawiajgcemu celem przeprowadzenia testéw Systemu,
a takze Naprawi Wady Systemu zgtoszone w trakcie Procedury Odbioru
przeprowadzonej w ramach Etapu 2, jak rdéwniez sporzadzi odpowiednia
Dokumentacje wskazang w Projekcie Wykonawczym oraz OPZ i przekaze ja
Zamawiajgcemu.

3.2.3.Etap 3 — ,,Wdrozenie produkcyjne Systemu”, w ramach ktérego Wykonawca, przy
wspotpracy z Zamawiajgcym, wdrozy System odebrany przez Zamawiajgcego w
Etapie 2 na Infrastrukturze Zamawiajgcego w Srodowisku produkcyjnym oraz
Naprawi Wady Systemu zgtoszone w trakcie Procedury Odbioru przeprowadzonej
w ramach Etapu 3, a takze sporzadzi odpowiednig Dokumentacje wskazang w
Projekcie Wykonawczym oraz OPZ i przekaze jg Zamawiajgcemu. Etap 3 obejmuje
rowniez przetestowanie poprawnosci dziatania Systemu oraz przygotowanie i
przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen dla wyznaczonych przez
Zamawiajgcego Uzytkownikdw Systemu, na zasadach szczegétowo opisanych w
OPz oraz w przyjetym
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Projekcie Wykonawczym.

Szczegbdtowy opis przedmiotu niniejszej Umowy oraz sposobu jego realizacji zawarty jest w
OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania, Wdrozenia i $wiadczenia objetych Umowg Ustug
w zakresie Systemu z uwzglednieniem profesjonalnej obstugi wdrozen systemdéw
informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ petng zgodno$é Systemu z wymaganiami wskazanymi
przez Zamawiajgcego w OPZ, Umowie oraz zapewni¢ zgodnos¢ Systemu z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wskazanymi w OPZ. Ocena zgodnosci Systemu z wymaganiami, o ktorych
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mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejgcy w chwili
zgtoszenia w Etapie 3 Fazy Il gotowosci do produkcyjnego Odbioru Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z system zarzadzania
jakoscig wg norm 1SO 9001 w zakresie $Swiadczenia ustug lub systemem réwnowaznym.

Przedmiot Umowy jest wspodffinansowany ze S$rodkdédw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 w ramach
projektu nr RPDS.02.01.02-02-0001/16 pn. ,Dostosowanie WCZ SPZOZ do wymogow
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i stworzenie nowych e-ustug” (dalej projekt).

§ 3. Termin realizacji umowy

Wdrozenie Systemu nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie Ramowym oraz
Harmonogramie Szczegétowym Wdrozenia. Wykonawca oswiadcza, iz ma Swiadomosc¢ tego,
ze terminowo$¢ wykonania Wdrozenia ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku
z tym Wykonawca gwarantuje, ze Wdrozenie Systemu i zakoriczenie Etapu 3 Fazy Il nastgpi w
terminach wskazanych w Harmonogramie Umowy.

Harmonogram Ramowy okresla nastepujgce wystepujgce kolejno po sobie dwie Fazy
Wdrozenia wymagajace realizacji w nastepujacych terminach:

2.1. Zrealizowanie Fazy |

2.1.1. ETAP 1-Dostawa Urzadzen —zgodnie z terminem zaoferowanym przez Wykonawce
nie pozniej niz 60 dni od daty zawarcia Umowy. (zgodnie z punktami 7 i 8 OPZ)

2.1.2. ETAP2- ,Projektowanie” —nie pdézniej niz 22 dni od daty zawarcia Umowy. (zgodnie
z punktem 9d OPZ)

2.2. Zrealizowanie Fazy Il —,,Wdrozenie Systemu” — termin zgodnie z terminem zaoferowanym
przez Wykonawce, jednak nie pdzniej niz 60 dni od dnia zawarcia umowy,

Szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych Produktdw oraz Etapow o ktérych mowa w § 2
ust. 3 Umowy okreslone zostang w Harmonogramie opracowanym przez Wykonawce we
wspotpracy z Zamawiajgcym. Harmonogram opracowany przez Wykonawce nie moze jednak
zmieniac termindw wskazanych w Umowie oraz OPZ.

Harmonogram zostanie opracowany przez Wykonawce w terminie 7 dni
od dnia zawarcia Umowy i w tym terminie przekazany do akceptacji i odbioru przez
Zamawiajgcego.

Na wniosek Kierownika Projektu lub Kierownika Zespotu Wykonawcy, Strony moga podjgé
decyzje o zmianie Harmonogramu, przy czym zmiana taka nie moze prowadzi¢ do zmiany
termindw wskazanych w Umowie oraz OPZ. Zmiana Harmonogramu nie stanowi zmiany
Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz ma swiadomos¢ tego, ze terminowos$¢ wykonania Wdrozenia oraz
terminowos¢ wykonywania zobowigzan w ramach Gwarancji oraz S$wiadczenia ustug
Serwisowych ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca
gwarantuje, ze zarowno Wdrozenie, jak i realizacja poszczegdlnych obowigzkdw wynikajgcych
z Umowy nastgpi w terminach wskazanych w Umowie oraz Harmonogramie.
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§ 4. Ogolne zasady realizacji Projektu

[Zasady ogdlne]

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z uwzglednieniem standardow
profesjonalnej obstugi wdrozen systeméw informatycznych, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca, bez zgody Zamawiajgcego uzyskanej w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, nie moze powierzyé realizacji Przedmiotu Umowy lub
jego czesci podwykonawcom w innym zakresie, niz zostato to okreslone w Ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania Infrastruktury Zamawiajgcego oraz innych
dokumentéw i danych przekazanych przez Zamawiajacego tylko i wytacznie na potrzeby
realizacji niniejszej Umowy.

Wykonywanie zobowigzan przez Wykonawce w kazdej Fazie realizacji Umowy powinno by¢
zgodne z procedurami realizacji danej Fazy opisanymi szczegdétowo przez Wykonawce w
Projekcie Wykonawczym, zaakceptowanym i odebranym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do komunikowania sie z
Zamawiajgcym wylgcznie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie
w oswiadczeniach, ofertach oraz innych dokumentach okreslen obcojezycznych
w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz.
U. z 2011 Nr 43, poz. 224). Wymodg postugiwania sie jezykiem polskim dotyczy wszelkich
srodkdw porozumienia sie pomiedzy Stronami, w tym w szczegdlnosci wszelkiej
korespondencji, rozméw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozméw
przeprowadzanych pomiedzy Zamawiajgcym a zespotem Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wifasciwego nadzoru i koordynacji dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowosci
prac realizowanych w ramach Umowy.

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajacego, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za prawidtowe i efektywne zarzgdzanie oraz realizacje Umowy, Wdrozenie Systemu oraz
zapewnienie przez czas wskazany w Umowie ustug Rozwoju oraz wykonywania zobowigzan w
ramach Gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone
u Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone sposob
minimalizujgcy  zaktdcenia w  pracy oraz organizacji pracy Zamawiajycego,
w trybie ustalonym przez Strony.

[Oswiadczenia Wykonawcy]

9.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajgcego jest otrzymanie dzieta w
postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu, ktory bedzie obstugiwany przez
odpowiednio liczny, przeszkolony personel Zamawiajacego i w zwigzku z tym oswiadcza, ze
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wykona takie dzieto. Wykonawca oswiadcza dalej, ze jest Swiadomy, ze w celu zapewnienia
powodzenia tego Projektu zostat wybrany jako jego Wykonaweca i w zwigzku z tym jest
odpowiedzialny za jego wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych
czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, chyba ze zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy wykonanie takich prac lezy po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i srodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy wszelkie
niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje
do oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wytwarzanie Produktow w ramach niniejszej Umowy, w tym
oprogramowania i Dokumentacji oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z Produktéw
przekazanych Zamawiajgcemu w ramach wykonywania niniejszej Umowy oraz z praw
autorskich, licencji, praw witasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wtasnosci wzorow
przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejsza Umowa, nie narusza przepisOw prawa,
prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych osdéb trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji
wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢
do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy, niezaleznie od
terminu, jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie
wszelkg odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na
osobie, wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich
pracownikow.

[Wspétdziatanie Stron]

15

16.

17.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest $wiadom, ze realizacja Przedmiotu Umowy wymaga jego

wspotpracy z Wykonawcy. Zakres takiej wspodtpracy jest okreslony Umowag oraz bedzie
uzgadniany przez Strony w trakcie jej realizacji, w szczegdlnos$ci podczas opracowywania
Dokumentacji, i wskazany przez Wykonawce w Projekcie Wykonawczym. Wykonawca jest
odpowiedzialny za informowanie Zamawiajgcego o zakresie wymaganej wspotpracy w toku
realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury Zamawiajgcego
zgodnej z opisem zawartym w OPZ.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji Umowy,
w szczegblnosci do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich informacji
moggcych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.
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. W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezaco

informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy
okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na jako$¢, termin
wykonania, badZz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie
Kierownikowi Projektu oraz Kierownikowi Zespotu Wykonawcy ze wskazaniem jednoczesnie
szczegotowo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za dostarczenie Wykonawcy informacji oraz danych
niezbednych do realizacji Umowy wskazanych w Umowie lub okreslonych w pisemnym zgdaniu
Wykonawcy, z wyjatkiem danych i dokumentacji, ktére nie sy w zakresie wtadania oraz
kompetencji Zamawiajgcego. Szczegétowy sposéb komunikacji pomiedzy Stronami zostanie
ustalony i przygotowany przez Wykonawce w Fazie .

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Wykonawca ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowg organizacje wykonywania zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w szczegdlnosci w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego
zaangazowania pracownikdw Zamawiajgcego i wymaganej dyspozycyjnosci.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje
zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwos¢é
wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie dotrzymywania termindéw
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania Zamawiajgcego
na piSmie pod rygorem niewaznos$ci do wykonania takiego zobowigzania, okreslajgc zakres
dziatan, ktérych oczekuje od Zamawiajgcego i ktére sg mu niezbedne do wykonywania Umowy
i wyznaczenia Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu, nie krétszego jednak niz 15 dni,
umozliwiajgcego wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego
powyzej, Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na pismie pod
rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy niz 15 dni. Jezeli po uptywie drugiego z
terminéw Zamawiajgcy nadal nie wspodtdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ od
Umowy. Postanowienie niniejszego ust. 21 modyfikuje art. 640 Kodeksu cywilnego.

[Dokumentowanie prac]

22

23.

24.

25.

. Po podpisaniu Umowy w ramach realizacji zobowigzan wynikajgcych z Fazy | Wykonawca

opracuje sposéb raportowania postepu prac w ramach realizacji Umowy, ktéry zostanie
Zaakceptowany przez Zamawiajgcego i zgodnie z ktérym na dalszych etapach realizacji Umowy
Wykonawca bedzie raportowat swoje postepy w pracach.

W kazdym czasie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zgtoszone przez Kierownika Projektu do
Kierownika Zespotu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ wyjasnien dotyczgcych
postepow prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy, nieujetych w raportach, o ktérych mowa
w ust. 22 powyzej.

Komitet Sterujgcy moze podjgé decyzje wzywajacg Wykonawce lub poszczegdlnych cztonkdéw
jego struktury organizacyjnej, do udzielenia innych informacji o stanie realizacji prac, niz
wymienione w punktach poprzedzajgcych.

Wykonawca dokumentowac bedzie czas pracy Zespotu Wykonawcy poswiecony na realizacje
zadan w ramach swiadczenia ustug Serwisowych.
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[Kontrola jakosci]

26. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnych siedziby Wykonawcy

oraz pomieszczen, w ktérych prowadzone bedg prace zwigzane z tworzeniem Systemu na
potrzeby realizacji niniejszej Umowy celem weryfikacji sposobu realizacji Umowy oraz
postepdw w pracach. Terminy i zakres takich wizji bedzie kazdorazowo uzgadniany przez
odpowiedzialne za realizacje Umowy osoby.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy
z ustug Kontrolera Jakosci celem kontroli jakosci wykonania i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegdblnych prac objetych Umowag oraz wsparcia wiedzg cztonkdw struktury organizacyjnej
ze strony Zamawiajgcego.

§ 5. Realizacja Umowy w zakresie Wdrozenia Systemu

Realizacja Wdrozenia odbywac sie bedzie w dwdch Fazach, podzielonych na Etapy, zgodnie z
postanowieniami § 2 ust. 3 Umowy, w ramach ktérych realizowane bedy poszczegdlne
Produkty wskazane w OPZ oraz wyszczegdlnione przez Wykonawce w Projekcie
Wykonawczym.

Stanowigcy efekt Wdrozenia System musi by¢ kompletny i aktualny, tj. zgodny
z obowigzujgcymi na moment zgtoszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru Systemu
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajgcego, ktdére zostaty przekazane Wykonawcy do czasu odbioru Systemu, jako
regulacje wydane na skutek zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

W ramach Wdrozenia Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i wdrozyé System, ktory bedzie
zgodny z OPZ oraz Projektem Wykonawczym, w szczegélnosci w zakresie

3.1. wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych,
3.2. opisu sposobu dziatania Systemu,
3.3.  wymagan bezpieczenstwa dotyczgcych Systemu,

3.4. zapewnienia przez System odpowiedniej komunikacji z Back-End, zgodnej
z wymaganiami wskazami w OPZ oraz danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego w
toku realizacji Umowy,

3.5. zapewnienia przez System petnej zgodnosci z przepisami prawa, wskazanymi
w OPZ. Ocena zgodnosci Systemu z przepisami prawa bedzie dokonywana w oparciu o
stan prawny obowigzujgcy w chwili zgtoszenia w Etapie 3 Fazy Il gotowosci do
produkcyjnego Odbioru Systemu;

3.6. poprawnosci pracy Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Wdrozenia oraz zobowigzan
wynikajacych z Gwarancji odbywa sie przy wykorzystaniu Infrastruktury Zamawiajgcego
wymienionej w OPZ.

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze System dostarczony i wdrozony przez Wykonawce w
ramach niniejszej Umowy bedzie prawidtowo dziatat na Infrastrukturze Zamawiajgcego.
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§ 6. Procedura Odbioru

W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlegajg poszczegdlne Produkty, Etapy oraz Fazy.

Z kazdego Odbioru bedzie sporzgdzany Protokét Odbioru, na zasadach okreslonych
W niniejszym paragrafie.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie.

Terminy przedstawienia do Odbioru poszczegélnych Produktéw, Etapdéw i Faz okreslone
s3 w Harmonogramie.

Przez Czas Odbioru Strony rozumiejg okres czasu pomiedzy zgtoszeniem do Odbioru Etapu,
Fazy lub zgtoszenia Systemu do Odbioru Koicowego, a dokonaniem przez Zamawiajgcego
Odbioru potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiajgcego stosownego Protokotu Odbioru
lub Protokotu Koricowego.

Niezwtocznie po ukornczeniu Produktu / Fazy / Etapu podlegajgcego Odbiorowi Wykonawca
zobowigzany jest zgtosi¢ Zamawiajgcemu Produkt/ Fazy/Etapy do Odbioru.

Zamawiajgcy potwierdzi przedstawienie prac do Odbioru.

Po protokolarnym potwierdzeniu przez Zamawiajgcego przedstawienia prac do Odbioru.
Zamawiajgcy przystagpi do sprawdzenia czy przedmiot Odbioru jest zgodny z celem i
wymaganiami niniejszej Umowy, oraz czy Produkt stanowigcy:

8.1. Dostawy Urzadzen sg w ilosci okreslonej w OPZ, bez wad ilosciowych i technicznych, jest
zgodny z wymogami OPZ;

8.2. System w tym: System / modyfikacja, zmiana lub uaktualnienie Systemu - jest sprawny,
nie zawiera Wad, jest zgodny z Projektem Wykonawczym oraz wymogami OPZ;

8.3. Dokument — nie zawiera brakéw w zawartos$ci dokumentu w stosunku do Umowy oraz
Projektu Wykonawczego lub poczynionych uzgodnien, btedédw merytorycznych, usterek
jezykowych;

8.4. Szkolenie — jest zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie, Projekcie
Wykonawczym oraz OPZ;

8.5. Produkt wykonany w ramach Ustugi — jest zgodny z wymogami Zamawiajgcego
okreslonymi w dokumencie Zapotrzebowania, oraz innymi wymogami odnoszgcymi sie do
poszczegdlnych Produktéow podlegajgcych Odbiorowi, jesli w wyniku realizacji Ustugi
powstat konkretny Produkt, dla ktérego okreslone zostaty szczegdlne kryteria, wskazane
w punktach powyzej.

Niezaleznie od postanowien zawartych w ustepie powyzej, Zamawiajgcy ma prawo

do weryfikacji nalezytego wykonania Produktéw/Faz/Etapéw podlegajgcych Odbiorom
dowolng metodg oraz skorzystania z opinii Kontrolera JakosSci. Zamawiajgcy

ma w szczegolnosci prawo przeprowadzic testy dostarczonych do Odbioru Produktéw za
pomocg samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.
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. Czas Odbioru poszczegdélnych Produktow nie bedzie krétszy niz 3 Dni Robocze, a Faz oraz

Etapdéw nie bedzie krétszy niz 5 Dni Roboczych, a ewentualne skrécenie tego czasu jest
wytgcznym uprawnieniem Zamawiajgcego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz brak podjecia decyzji przez Zamawiajgcego odnosnie Odbioru
poszczegdlnych Produktow/Faz/Etapdw nie bedzie w zadnym razie uwazany za Odbior bez
zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci pracy podlegajgcej Odbiorowi,
a w szczegolnosci w przypadku wystgpienia Wady lub niezgodnosci prac z Umowg lub
Projektem Wykonawczym lub OPZ, Wykonawca poprawi przedmiot Odbioru w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Procedure Odbioru opisang powyzej
powtarza sie az do czasu dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru (,ponowna procedura
Odbioru”) albo skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy zgodnie z
przepisami prawa lub z Umowa.

Jesli Wykonawca odmawia wprowadzenia zmian do Produktow w ramach ponownej procedury
Odbioru lub odmawia wprowadzenia takich zmian w terminach okreslonych w ustepie
powyzej, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, przedstawiajgc
przyczyny takiej odmowy. Zamawiajgcy podejmie decyzje co do zasadnosci odmowy
Wykonawcy lub podejmie decyzje co do zmiany terminu na wprowadzenie przez Wykonawce
zmian, przy czym zmiana terminu przez Zamawiajgcego nie ma wptywu na Harmonogram
Szczegbdtowy realizacji pozostatych prac przez Wykonawce w ramach Umowy, chyba, ze
Zamawiajgcy postanowi inaczej.

W przypadku przedstawienia do Odbioru Etapu, Zamawiajgcy moze dokona¢ réwniez
warunkowego przyjecia Etapu przedstawionego do Odbioru. W takim wypadku Wykonawca
usunie stwierdzone w danym Etapie niezgodnosci przed przedstawieniem do Odbioru
wiasciwego Fazy lub Odbioru Koncowego Systemu.

Niezwtocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 2 Dni Roboczych od daty dokonania przez
Zamawiajgcego Odbioru, Strony sporzadzg w dwéch egzemplarzach Protokdét. Protokot
Odbioru sporzadzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. Protokot
Odbioru podpisywany jest przez przedstawicieli Zamawiajgcego oraz upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy. Upowaznienie dla Wykonawcy bedzie kazdorazowo stanowito
zatgcznik do Protokotu Odbioru.

Odbidr okreslonych prac przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci,
jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista
powinien byt wiedzie¢, ze odebrane Produkty/Etapy/Fazy przez Zamawiajgcego nie spetniajg
wymagan okreslonych w Umowie (wraz z Zatgcznikami) lub Projekcie Wykonawczym, lub OPZ.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg spetnienia okreslonego $wiadczenia bedzie
zgtoszenie przez Wykonawce danej pracy do Odbioru pod warunkiem, ze praca taka zostanie
zaakceptowana przez Zamawiajgcego przy pierwszym Odbiorze. Jednakze w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w zgtoszonej do odbioru pracy, termin uwaza sie za
niedotrzymany, a terminem wykonania bedzie podpisanie stosownego Protokotu Odbioru
przez Zamawiajgcego.
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. Odbidr poszczegdlnych Etapdéw Wdrozenia moze nastgpi¢ wytacznie wéwczas, gdy wszystkie

Produkty przewidziane do realizacji przez Wykonawce w danym Etapie zostaty Odebrane for-
malnie przez Zamawiajgcego (nastgpit Odbidr koricowy wszystkich Produktéw z danego Etapu).

Odbiér Etapu polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze wszystkie Produkty zrealizo-
wane przez Wykonawce w ramach danego Etapu spetniaty kryteria akceptacji okreslone w
Umowie oraz OPZ. Odbidér Etapu stwierdza sie Protokotem Odbioru Etapu.

Odbiér poszczegdlnych Faz Wdrozenia moze nastgpi¢ wytacznie wéwczas, gdy wszystkie Pro-
dukty oraz Etapy przewidziane do realizacji przez Wykonawce w danej Fazie zostaty Odebrane
formalnie przez Zamawiajgcego (nastgpit Odbidr koicowy wszystkich Etapow oraz Produktéw
z danej Fazy).

Odbiér Fazy polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze wszystkie Produkty oraz Etapy
zrealizowane przez Wykonawce w ramach danej Fazy spetniaty kryteria akceptacji okreslone w
Umowie oraz OPZ. Odbidr Fazy stwierdza sie Protokotem Odbioru Fazy.

Odbidor Koncowy Systemu nastgpi po dokonaniu odbioru wszystkich Etapdéw, Faz oraz po
przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego w Czasie Odbioru procesu sprawdzenia obejmujgcego
wszelkie niezbedne testy, w szczegdlnosci testy ,ad hoc” pozwalajgce na sprawdzenie
prawidtowego dziatania Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

Odbidér Koncowy nastgpi z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Koricowego, zawierajgcego stwierdzenie, ze Zamawiajgcy przyjmuje System bez zastrzezen.
Protokdt Korncowy sporzgdzany jest w dwdch egzemplarzach, w formie pisemnej, zastrzezonej
pod rygorem niewaznosci.

Dokonanie Odbioru lub Odbioru Koncowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci,
jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista
powinien byt wiedzieé, ze Produkty odebrane przez Zamawiajgcego nie spetniajg wymagan
okreslonych w Umowie (wraz z Zatgcznikami) lub Projekcie Wykonawczym lub OPZ oraz nie
wptywa

na mozliwos$é skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu
na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz postanowien Umowy
w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez ma prawo do naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

§ 7. Gwarancja jakosci

W ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na
System oraz modyfikacje i poprawki Systemu dokonane w ramach wykonywania zobowigzan z
tytutu Gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

W ramach Wynagrodzenia za s$wiadczenie ustug Serwisowych udziela Zamawiajgcemu
Gwarancji na wszelkie modyfikacje wynikajgce z uaktualniania oraz innych modyfikacji Systemu
powstatych w wyniku $wiadczenia ustug Serwisowych na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie.

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych
przez Zamawiajgcego Wad.
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Wykonawca udziela Zamawiajagcemu Gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
na okres 60 miesiecy od dnia Odbioru Korncowego Systemu, natomiast Gwarangji,
o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, na okres 12 miesiecy od dnia Odbioru Produktu objetego
Gwarangja.

W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

5.1. Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Systemu powstatych w
wyniku uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie
z Czasami Reakcji, Czasami Obejscia i Czasami Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad,
wskazanymi w ust. 6 ponizej,

5.2. Prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydtuzenie czasu bezawaryjnej
pracy Systemu.

W zaleznosci od kategorii Wady Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas realizacji Zgtoszen
Zamawiajgcego:

Kategoria Wady Czas Reakgji Czas Naprawy Czas Obejscia
Awaria 12 godzin 64 godziny 32 godziny
Btad 12 godzin 72 godziny 48 godziny
Usterka 24 godziny 72 godziny

Jezeli Naprawa Awarii lub Btedu nie jest mozliwa w Czasie Naprawy dla danej kategorii Wady,
Strony dopuszczajg mozliwos¢ zastosowania Obejscia, przy czym zastosowanie Obejscia nie
wytgcza zobowigzania Wykonawcy do Naprawy Wady. Zastosowanie Obejscia powoduje
zmniejszenie priorytetu Wady do kategorii Usterki, przy czym Czas Naprawy takiej Wady po
zastosowaniu Obejscia liczony jest od chwili dokonania Zgtoszenia. Obejscia nie stosuje sie w
przypadku Wady o kategorii Usterka.

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do wykonywania ustugi.

W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnosci
i aktualnosci Dokumentacji Systemu po usunieciu Wady.

Wszelka Dokumentacja znajdowacd sie bedzie w jednym repozytorium prowadzonym przez
Zamawiajgcego.

Zgtoszenia dotyczace wystgpienia Wad w Systemie bedg dokonywane przez Pracownikéw
wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu niniejszej Umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy liste Pracownikdow wraz z ich danymi kontaktowymi, ktdrzy bedg upowaznieni do
dokonywania Zgtoszenn w ramach Umowy (Upowaznieni).
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. W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do zmiany oséb Upowaznionych do

dokonywania Zgtoszen. Do czasu doreczenia powiadomienia, wszelkie czynnosci wykonane
przez dotychczas Upowaznionego uwaza sie za skuteczne.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Wady Upowazniony dokona Zgtoszenia Wady
oraz nada mu odpowiednig kategorie (Awaria/Btad/Usterka).

Upowaznieni mogg dokonac Zgtoszenia do Wykonawcy za posrednictwem:

14.1. Telefonu na numer (....... );

14.2. Poczty elektronicznej na adres e-mail (.....);

14.3. Portalu Serwisowego w sposéb opisany w instrukcji dostarczonej przez Wykonawce

O ewentualnej zmianie w/w adreséw Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego przynajmniej
na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych. Zmiana powyzszych danych dokonywana jest
jednostronnym zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawce na dane kontaktowe
Kierownika Projektu.

Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowac oraz rejestrowaé Zgtoszenia sktadane przez
Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformowac pisemnie
Zamawiajgcego o przewidywanym Czasie Naprawy lub Czasie Obejscia.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia, poprzez
przestanie informacji o przyjeciu  Zgtoszenia do Zamawiajacego na  adres
e-mail: oo,

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Wady z innego Zrddta niz Zgtoszenie Wady przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajgcych
do Naprawy Wady.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie poinformuje
pisemnie Zamawiajgcego o wystgpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednig kategorie
(Awaria/Btad/Usterka), z tym zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja odnosnie kategorii Wady
nalezy do Zamawiajgcego.

Jesli Wykonaweca stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, ze dla dokonania Naprawy lub
zastosowania Obejécia niezbedne jest podjecie przez Zamawiajgcego okreslonych czynnosci,
Wykonawca niezwtocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego o wykonanie odpowiednich czynnosci.
Wszelkie koszty powstate po stronie Zamawiajgcego w zwigzku z podjeciem czynnosci, o
ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, obcigzajg Wykonawce.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych,
do utraty danych lub wptywa¢ negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych sktadnikdéw
Infrastruktury Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez
do Naprawy Wad w sposdb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy
wykonanie ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowacd o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do Naprawy.

Po przeprowadzeniu  Naprawy/Obejscia, Wykonawca informuje Zamawiajacego
za posrednictwem wiadomosci e-mail .....cccoeeeereevivernreernennen. o zakonczeniu dziatan.
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. Po weryfikacji dokonania Naprawy/Obejscia Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi skutecznos¢

lub stwierdzi nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci (dokonania Naprawy/Obejscia).
Naprawa/Obejscie, co do ktorego Wykonawca poinformowat
o jej/jego wykonaniu, a ktéra/ktdre zostato odrzucone przez Zamawiajgcego ze wzgledu na
fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajacego wykazujy, ze okreslona Wada nadal
istnieje, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania.

Szczegdtowa procedura przyjmowania oraz sktadania Zgtoszen z wykorzystaniem Portalu Ser-
wisowego oraz w inny sposdb, obowigzujgca u Zamawiajgcego zostanie uzgodniona pomiedzy
Stronami po podpisaniu Umowy.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzic raport, ktéry bedzie okre-
$lat ilos¢ zgtoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia wzgledem termindéw
wskazanych w ustepie 6 powyzej oraz wysokosé¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar
umownych. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia takiego raportu w terminie 7 dni
od dnia doreczenia Wykonawcy zadania.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakgkolwiek aktualizacje Systemu lub producent
Oprogramowania Standardowego sktadajgcego sie na System udostepni jakgkolwiek aktuali-
zacje tego Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiajgcemu tych uaktualnien. Wyko-
nawca zobowigzany jest réowniez poinformowaé Zamawiajgcego
o ewentualnych skutkach zainstalowania aktualizacji w Systemie, w szczegdlnosci
ich wptywie na sposob jego funkcjonowania oraz sposéb korzystania z Systemu.

Zamawiajgcy jest wytacznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji odnosnie zainstalo-
wania aktualizacji w Systemie.

Instalacja aktualizacji Systemu dokonywana bedzie w terminach uzgadnianych kazdorazowo
przez Strony. Instalacja taka bedzie dokonywana najpierw w systemie testowym, stanowig-
cym kopie Systemu (wraz z jego odpowiednig konfiguracjg). Po wprowadzeniu zmian do sys-
temu testowego Zamawiajacy przeprowadzi testy Systemu weryfikujgce poprawnos¢ pracy
Systemu w $rodowisku testowym po zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku stwierdze-
nia poprawnosci dziatania  Systemu, aktualizacja instalowana jest w produktywnym Syste-
mie.

Po zakonczeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu
Dokumentacje Systemu po aktualizacji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji
zobowigzan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie lub
w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania modyfikacji udzieli stosownych licencji na ko-
rzystanie z tak zmienionych Produktéw na zasadach okreslonych w § 9 Umowy.

§ 8. Rozwoj Systemu

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug Serwisowych
przez okres 60 miesiecy od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Koricowego. W ramach $wiadczenia ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do
przyjmowania oraz realizowania Zapotrzebowania na Ustuge, na zasadach opisanych
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szczegotowo w niniejszym paragrafie, w tym réwniez przeprowadzaniu szkolen w zakresie
wykraczajgcym poza zobowigzania Wykonawcy okreslone na Fazie Il ,Wdrozenia”.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug Rozwoju w sposdb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek  danych. W  przypadku, gdy wykonanie Umowy wigze sie
z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do rozwoju systemu zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego
prawa a w szczegblnosci zgodnie z wymaganiami RODO.

Wykonawca zobowigzany jest do rozwoju systemu zgodnie z obowigzujgcymi na dany czas
wymaganiami rozporzadzenia e-Privacy. (w dniu podpisania umowy znany jako projekt Komisji
Europejskiej z dnia 10 stycznia 2017 roku) majacy uchyli¢ dyrektywe 2002/58/WE(1).

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do swiadczenia ustug Rozwoju w sposdb niepowodujacy
obnizenia parametrow wydajnosciowych Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest na zagdanie Zamawiajgcego przedstawione w Zapotrzebowaniu
do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego dodatkowych prac nieobjetych ustugami Gwarancji,
polegajgcych w szczegdlnosci na:

6.1. opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci Systemu;
6.2. rozwijaniu Systemu poprzez dokonywanie zmian i modyfikacji w Systemie;

6.3. przeprowadzeniu dodatkowych, w stosunku do opisanych w OPZ
i przewidzianych w ramach Wdrozenia, szkolen dla Uzytkownikdw po Wdrozeniu
Systemu;

6.4. wprowadzania zmian architektury Systemu,
6.5. innych prac zwigzanych z zapewnieniem prawidtowej pracy Systemu.

Zamawiajgcy kazdorazowo okresla w Zapotrzebowaniu zakres ustugi Rozwoju, harmonogram
jej realizacji, w tym oczekiwany termin realizacji. Przez czas $wiadczenia ustug Serwisowych
Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos¢ przesytania Zapotrzebowania kanatami
dedykowanymi do obstugi gwarancyjnej, o ktérych mowa w § 7 Umowy.

Zgtoszenie Zapotrzebowania moze zostac ztozone wytgcznie przez osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego, ktdre zostang wskazane przez Zamawiajgcego po zawarciu niniejszej Umowy.

Po otrzymaniu Zgtoszenia Zapotrzebowania, Kierownik Zespotu Wykonawcy lub inna osoba
wskazana przez Wykonawce, zobowigzuje sie przygotowad i dostarczy¢ Kierownikowi Projektu,
w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od dnia otrzymania Zgtoszenia, wstepny opis
sposobu zrealizowania Zapotrzebowania oraz propozycje liczby roboczogodzin niezbednych do
zrealizowania Ustugi opisanej w Zapotrzebowaniu.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze odpowiedZz Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 7
powyzej zostanie przygotowana rzetelnie, w tym rdéwniez w zakresie szacowanej
czasochtonnosci prac oraz optymalizacji kosztowej, zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi
obowigzujgcymi na rynku ustug IT w Polsce.
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. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé Zamawiajgcego, wraz z

przekazaniem odpowiedzi na Zapotrzebowanie, czy realizacja Ustugi opisanej we
Zapotrzebowaniu spowoduje przekroczenie Limitu.

OdpowiedZ Wykonawcy na Zapotrzebowanie powinna okreslaé minimum:
12.1. Termin realizacji objetej Zapotrzebowaniem Ustugi;

12.2. Maksymalng liczbe roboczogodzin konieczng dla realizacji Ustugi objetej
Zapotrzebowaniem;

12.3. Catkowity zakres niezbednego wspétdziatania Zamawiajgcego;

12.4. Miejsce wykonywania Ustugi oraz prac wykonywanych w ramach Ustugi przez
Wykonawce;

12.5. Harmonogram realizacji prac objetych Zapotrzebowaniem;
12.6. Oswiadczenie spetnienia wymagan prawa i dyrektyw w zakresie RODO i e-Privacy.

Cztonkom Komitetu Sterujgcego po stronie Zamawiajgcego przystuguje prawo akceptacji
sposobu lub czasochtonnos$ci wykonania przez Wykonawce Ustug, ktorych zakres zostat
okreslony w odpowiedzi na Zapotrzebowanie, w tym prowadzenia w tej sprawie ewentualnych
negocjacji z Wykonawca.

Jezeli Zamawiajagcy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w odpowiedzi
na Zapotrzebowanie, Wykonawca powinien niezwtocznie przystgpi¢ do realizacji Ustugi objetej
akceptacjg Zamawiajgcego, chyba, ze co innego wynika z zaakceptowanego przez Strony
dokumentu Zapotrzebowania.

Po wykonaniu zaakceptowanych przez Zamawiajgcego Ustug objetych Zapotrzebowaniem,
Wykonawca zgtosi zrealizowane w ich ramach Produkty do odbioru, a Zamawiajacy przystapi
niezwtocznie do weryfikacji tych Produktéw. Odbiér Ustugi oraz Produktéw wykonanych w
ramach tej Ustugi odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w § 6 Umowy.

Termin realizacji Ustugi nie moze wykraczaé poza termin okreslony w Zapotrzebowaniu, chyba
Ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy realizacja Ustugi nie moze zostaé ukoriczona w tym
terminie, co Wykonawca uzasadni Zamawiajgcemu, oraz na co Zamawiajgcy wyrazi zgode na
pismie.

W wypadku, kiedy Wykonawca z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie dotrzyma
ustalonych termindw realizacji Ustugi Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zamdwienia tej
ustugi na rynku u innego Wykonawcy, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Podstawag do rozliczenia Ustugi jest Protokét Odbioru Ustugi.

Prace wykonane w ramach realizacji Ustugi zostang objete, z chwilg podpisania Protokotu
Odbioru Ustugi, Gwarancja.

Podstawg do ustalenia wysokos$ci wynagrodzenia z tytutu Ustugi bedzie czasochtonno$é
realizacji Ustugi oraz wysoko$¢ stawki za roboczogodzine okreslonej w Umowie, przy czym
czasochtonnos$¢ realizacji Ustugi nie moze byé wyzsza niz wskazana przez Wykonawce we
Whiosku o Ustuge.
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. Jezeli w zwigzku z wykonaniem Ustugi Wykonawca dokonat modyfikacji Systemu — jest on

zobowigzany opracowaé i przekaza¢é Zamawiajagcemu odpowiednia Dokumentacje oraz
przekaza¢ Zamawiajgcemu licencje dla oprogramowania komputerowego.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji
Ustugi dojdzie do zmodyfikowania Systemu lub poszczegdlnych jego elementéw, badz tez
Dokumentacji, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ zgodnego z prawem
korzystania z takich zmian, na zasadach okreslonych w § 9 Umowy.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajg, ze
na podstawie jakiejkolwiek czesci niniejszego paragrafu Umowy Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do Zgtaszania Zapotrzebowan.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug w ramach Serwisowych bedzie ptatne oddzielnie za
poszczegdblne prace wykonane przez Wykonawce w ramach ustug Rozwoju.

Podstawg do ustalenia wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy bedzie czasochtonnos$é
wykonania okreslonych w ramach ustug Rozwoju prac (liczba roboczogodzin wskazana w
Raporcie Rozliczeniowym).

Realizacja ustug Rozwoju wymaga zawarcia przez Strony odrebnej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia na biezgco rejestru wszystkich roboczogodzin
przepracowanych w ramach s$wiadczenia ustug Serwisowych oraz przeznaczonych do
rozliczenia z Zamawiajgcym.

Na kazde zapytanie zgtoszone przez Kierownika Projektu Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 1 Dnia Roboczego, przedstawic
Zamawiajgcemu zestawienie prac wykonanych przez Wykonawce w ramach swiadczenia ustug
Serwisowych wraz z podaniem liczby przepracowanych roboczogodzin i roboczogodzin
przeznaczonych do rozliczenia.

W terminie 5 Dni Roboczych od zakoriczenia swiadczenia danych ustug Serwisowych, dla
kazdego zapotrzebowania niezaleznie, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu Raportu Rozliczeniowego zawierajgcego zestawienie wykonanych w danym
miesigcu

i jednoczes$nie odebranych przez Zamawiajgcego prac.

Zamawiajgcy po przedstawieniu przez Wykonawce Raportu Rozliczeniowego dokona

weryfikacji danych stanowigcych podstawe wyliczenia wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawca
za dany okres rozliczeniowy.

Kierownik Projektu w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania Raportu Rozliczeniowego:
31.1. zaakceptuje Raport Rozliczeniowy w sposdb uzgodniony przez Strony lub

31.2. zgtosi Wykonawcy zastrzezenia wskazujgc na zakres i charakter stwierdzonych
nieprawidtowosci, jak rowniez posiadane informacje lub okolicznosci uzasadniajgce ich
zaistnienie.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do Raportu Rozliczeniowego zgodnie
z ust. 32 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ich
otrzymania do:
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32.1. uwzglednienia zastrzezen Zamawiajacego odpowiednio korygujac i przesytajgc
Zamawiajgcemu skorygowany Raport Rozliczeniowy albo

32.2. przekazania swoich wyjasnien uzasadniajgcych sporne rozliczenia zawarte
w poprzednio wystanym Raporcie Rozliczeniowym.

33. Jesli po przestaniu wyjasnien, o ktérych mowa powyzej Zamawiajgcy nie zaakceptuje Raportu

Rozliczeniowego przestanego przez Wykonawce wodwczas Strony przekazg sprawe do
rozstrzygniecia Komitetowi Sterujgcemu. Do czasu rozpoznania sporu przez Komitet Sterujacy
Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury na kwote obejmujaca niesporng,
zaakceptowang przez Zamawiajgcego czesc rozliczenia.

§ 9. Prawo autorskie i licencje

[Udzielenie licencji na eksploatacje Produktéow u Zamawiajacego]

1. W ramach Wynagrodzenia, w tym réwniez w ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie,

Wykonaweca udziela licencji na czas nieograniczony na eksploatacje Produktéw stworzonych i
dostarczonych przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy, w szczegdlnosci do
Oprogramowania Dedykowanego,  Zmian, modyfikacji ~ Systemu  stanowigcych
Oprogramowanie Dedykowane zrealizowanych przez Wykonawce, a takze Dokumentacji
i wszystkich innych dokumentéw wytworzonych przez Wykonawce, bedacych wynikiem
realizacji niniejszej Umowy.

Zobowigzanie Wykonawcy do udzielenia licencji dla Zamawiajgcego obejmuje rowniez wszelkie
zmiany/modyfikacje wprowadzone przez Wykonawce do Oprogramowania Standardowego
dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, ktdre stanowig
Oprogramowanie Dedykowane.

Zobowigzanie Wykonawcy do automatycznego przeniesienia licencji na ewentualnego
nastepce prawnego Zamawiajgcego

4. Udzielenie licencji dla Zamawiajgcego, obejmuje minimum nastepujace pola eksploatac;ji:

4.1. w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:

4.1.1.instalacje, uruchomienie, eksploatacje produktéw w $rodowisku Zamawiajgcego
w klastrach serwerowych, bez limitdw dla jednoczesnych dostepow do ustug i
danych oferowanych przez System.

4.1.2.trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celow wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Produktdow, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng techniky, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

4.1.3.ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach;

4.2. w odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:
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4.2.1.utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktow w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla
celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Produktow, a takie wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technikg, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

4.2.2.ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach;

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1 - 3 powyzej nastepuje bez ograniczen czasowych
oraz terytorialnych.

W przypadku, gdy po udzieleniu licencji przez Wykonawce do Produktéw okreslonych w ust. 1
- 3 powyzej, powstang nowe pole eksploatacji do tych Produktéw Wykonawca zawrze na
zgdanie Zamawiajgcego aneks do niniejszej Umowy udzielajgcy Zamawiajgcemu prawa
licencyjne do tych Produktdw na nowych polach eksploatacji. Zamawiajgcy moze wystgpic z
powyzszym zgdaniem w okresie 5 lat od dnia powstawania nowego pola eksploataciji.
Udzielenie praw na nowych polach eksploatacji nastepuje na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie i w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze udzielenie licencji dla Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie obejmuje réwniez prawa do zezwalania na wykonywanie
przez Zamawiajacego praw zaleznych oraz do wykonywania praw zaleznych w odniesieniu do
Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 powyzej.

Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie
niniejszego paragrafu majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego
w czasie korzystania z Systemu na potrzeby wtasne, w tym w celu realizacji zadan ustawowych
oraz statutowych Zamawiajgcego

Udzielenie licencji dla Zamawiajgcego do Produktow na zasadach opisanych powyzej nastgpi z
chwilg Odebrania przez Zamawiajgcego Produktédw przekazanych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, a w odniesieniu do Produktéw, nie podlegajagcych Odbiorom - z chwilg ich
przekazania Zamawiajgcemu.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu Produktéw, ktére podlegajg Odbiorom, do momentu Odbioru tych
Produktow, licencji na korzystanie z przekazanych/udostepnionych Produktéw na polach
eksploatacji oraz w zakresie okreslonym w ust. 3 wraz z udzieleniem zgody na wykonywanie
praw zaleznych w odniesieniu do Produktdw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3
powyzej, z tym zastrzezeniem, Zze takie Produkty mogg by¢ wykorzystywane przez
Zamawiajgcego jedynie na potrzeby testowania i dokonania Odbiorédw, bez wykorzystania
produkcyjnego Produktéw.

Z chwilg udzielenia licencji, wtasno$¢ nosnikow, na ktérych utrwalono Produkty i ich
modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili udzielenia licencji dla
Zamawiajgcego, ze Produkty ani udzielona licencja dla Zamawiajgcego do Produktéw nie beda
naruszac¢ zadnych praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami
0s0b trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych Produktéw na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca
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zobowigzuje sie niniejszym naprawié kazdg szkode w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w
tym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze ponies¢, lub za ktérg Zamawiajagcy moze
stac¢ sie odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zostaé¢ zobowigzany w zwigzku z
jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz
w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce
nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw wtasnosci intelektualne;.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Produktéw spowoduje brak, utrate lub
ograniczenie prawa Zamawiajgcego do Produktow, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to
Wykonawca nabedzie na wtasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedfug wyboru
Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci Produktdw naruszajgce prawa oséb trzecich,
pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Systemu, ani
nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystgpi do postepowania po jego stronie.

[Zapewnienie licencji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawcy lub podmiotu trzeciego]

19

20.

21

. Jezeli Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy dostarcza Oprogramowanie Standar-

dowe wraz Dokumentacjg Oprogramowania Standardowego, stworzone samodzielnie przez
Wykonawce lub stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli bgdz tez zapewni Zama-
wiajacemu, w ramach Wynagrodzenia, w tym réwniez w ramach Wynagrodzenia za Wdroze-
nie, o ktdrym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, licencje na korzystanie z takiego Oprogramowania
Standardowego oraz Dokumentacji na zasadach i w zakresie okreslonym ponizej.

Z chwilg dostarczenia Systemu Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiaja-
cego, czy oprogramowanie Systemu objete jest prawami autorskimi podmiotdéw trzecich oraz
niezwtocznego przedstawienia Zamawiajgcemu listy podmiotéw uprawnionych, ze wskaza-
niem nazwy oraz siedziby tych podmiotdéw oraz przekazania Zamawiajgcemu warunkdw licen-
cyjnych korzystania z takich Produktdw.

. Licencja, o ktérej mowa w ust. 19 powyzej obejmuje nastepujace pola eksploataciji:

21.1. w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programoéw komputerowych:
21.1.1. utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
21.1.2. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach;

21.1.3. publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy modgt miec
do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z
Systemu w sposdb do jakiego zostat on przeznaczony i ktéry zostat opisany w
OPZ.

21.2. w odniesieniu do Produktédw stanowigcych programy komputerowe:

21.2.1. utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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21.2.2. udostepnianie  Produktéw w taki sposdb, aby kazdy modgt miec
do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z
Systemu w sposdb do jakiego zostat on przeznaczony i ktdry zostat opisany w
OPZ.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 19 powyzej, zapewni Zamawiajgcemu prawo
do korzystania z Oprogramowania Standardowego bez ograniczen czasowych oraz terytorial-
nych.

Licencje powinny uprawniac do korzystania z Oprogramowania Standardowego przez:
23.1. Zamawiajgcego,
23.2. Jednostki podlegte Zamawiajgcego

23.3. Uzytkownikéw wskazanych w OPZ oraz w zakresie okreslonym w OPZ zgodnym z prze-
znaczeniem Systemu,

podmioty swiadczgce ustugi informatyczne dla Zamawiajgcego (w szczegdlnosci ustugi admini-
strowania Systemem, ustugi rozbudowy czy modyfikacji Systemu) — w zakresie niezbednym do
dokonywania tych czynnosci, bez prawa korzystania przez te podmioty z oprogramowania na
potrzeby wtasne tych podmiotow lub na potrzeby innych osdb; bez ograniczen terytorialnych
(na catym Swiecie).

W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, w tym Oprogramo-
wania Systemowego oraz Dokumentaciji Oprogramowania Standardowego,
do ktérego autorskie prawa majatkowe przystugujg innemu podmiotowi niz Wykonawca, Wy-
konawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajacy licencji nie utraci praw niezbednych do za-
pewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z tego Oprogramowania przez okres obo-
wigzywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce Wykonawca
w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy Wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne
Oprogramowanie.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
w tym Oprogramowania Systemowego nie bedzie zawierata ograniczen polegajgcych
na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgczenie z innym oprogramowaniem
lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe pod-
miotow.

Warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu, w tym rowniez licencji na korzystanie
z Oprogramowania Systemowego nie mogg ograniczaé uprawnied Zamawiajgcego opisanych
w niniejszej Umowie oraz w OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku, kiedy to on udziela licencji na korzystanie z Opro-
gramowania Standardowego nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedze-
nia umowy licencyjnej, ani prawa do odstgpienia do umowy przystugujgcego mu na podstawie
art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okre-
sie 20 lat od podpisania Protokotu Odbioru Systemu.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca zapewnia udzielanie licencji na ko-
rzystanie z Oprogramowania Standardowego, ktdrg faktycznie udziela producent tego Opro-
gramowania niebedgcy Wykonawcg, producent Oprogramowania Standardowego przez co
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najmniej okres 5 lat od podpisania Protokotu Odbioru Systemu nie bedzie korzystat z ustawo-
wego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej z innych powoddw niz naruszenie
przez Zamawiajgcego warunkow licencji,
po wczesdniejszym wyznaczeniu Zamawiajagcemu dodatkowego terminu (nie krétszego niz 30
dni kalendarzowych) na usuniecie naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu, ani
prawa do odstgpienia do umowy przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania oraz gwarancji, o ktérych mowa w ust. 30 powy-
zej, Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wyso-
koSci 10 % wartosci umowy. Zastrzezenie niniejszej kary umownej nie ogranicza Zamawiaja-
cego w dochodzeniu odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonej
kary umowne;.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do licencjo-
nowanego Oprogramowania Standardowego oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardo-
wego nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania Standardowego nie bedzie narusza¢ zadnych praw witasnosci intelektualnej
0s0b trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje rowniez, ze licencje dostarczone Zamawia-
jacemu na zasadach okreslonych w ustepach poprzedzajgcych nie bedg obcigzone prawami
0s0b trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania Standardo-
wego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje
sie niniejszym naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty
obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze ponies¢ lub za ktérg Zamawiajgcy moze staé sie od-
powiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek
pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z
jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen co do posiadanych praw wtasnosci intelektualnej.

[Postanowienia ogdine]

32

33.

34.

. W chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Produktu Wykonawca przenosi

na Zamawiajgcego wtasnosc nosnikdw, na ktérych utrwalone zostaty Produkty, w tym wtasnosé
egzemplarzy dokumentacji zwigzanej z Systemem.

Wszystkie dokumenty, w szczegdlnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje tech-
niczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane lub przy-
gotowane przez Wykonawce w ramach Umowy bedga stanowié wytgczng wtasnos¢ Zamawiaja-
cego. Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze wszystkie ww. dokumenty
Zamawiajgcemu. Wykonawca moze zatrzymac kopie dokumentéw, o ktdrych mowa wyzej, pod
warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat do celdw nie zwigzanych z Umowa, bez uprzedniej pisem-
nej zgody Zamawiajgcego.

Niezaleznie od postanowien punktéw poprzedzajgcych, Wykonawca — w ramach wynagrodze-
nia wynikajgcego z Umowy - zezwala rowniez Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawia-
jacemu  Produktach, oraz w inny sposdéb przekazanych przez Wykonawce
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lub personel Wykonawcy. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zama-
wiajgcego.

[Zastrzezenia dotyczgce Oprogramowania Systemowego]

35. W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowe, do ktérego majgtkowe
prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe
na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji na standardowych warunkach producenta
takiego Oprogramowania Systemowego (podmiotu posiadajgcego majatkowe prawa autorskie
do programu). Powyzsze zastrzezenie dotyczy wytgcznie Oprogramowania Standardowego be-
dacego jednoczesnie Oprogramowaniem Systemowym (systemem operacyjnym; oprogramo-
waniem narzedziowym, bibliotekg / bazg danych), z tym zastrzezeniem, ze licencja udzielona
na warunkach okreslonych przez producenta Oprogramowania Systemowego nie moze prowa-
dzi¢ do ograniczenia uprawnien Zamawiajgcego do korzystania z Systemu w sposdb opisany w
Umowie oraz nie moze uniemozliwia¢ swobodnego serwisowych przez podmioty nieposiada-
jace autorskich praw majatkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych
wydatkéw.

§ 10. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy wynosi tgcznie .................. ztotych netto (stownie:
........................................................ ztotych), brutto......ccccevveveene e (stownie:

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bedzie nalezne Wykonawcy w nastepujgcych
czesciach:

2.1. Zamawiajgcy dokona ptatnosci Wynagrodzenia z tytutu realizacji Etapu 1, Fazy |,
na podstawie Wynagrodzenia wskazanego w ofercie Wykonawcy, po dokonaniu
Odbioru Dostawy urzadzen.

2.2. Zamawiajacy dokona ptatnosci Wynagrodzenia z tytutu realizacji Etapu 2 Fazy | i Fazy Il,
na podstawie Wynagrodzenia wskazanego w ofercie Wykonawcy, po dokonaniu
Odbioru Koricowego Systemu.

2.3. Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia ustug Rozwoju Systemu — wynagrodzenie okreslone
na podstawie Raportéw Rozliczeniowych, zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 8
Umowy oraz w ustepach ponizej, przy czym stawka jednej roboczogodziny przez caty okres

Swiadczenia ustug Rozwoju Systemu jest ustalona w wysokosci ............... zt netto
(StOWNI€:vvierieeie et ), Drutto
(stowni€:....cveereevereeerne. )
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie
(cene) za wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepisdw prawa,
w tym wynagrodzenie wynikajgce z Wdrozenia Systemu, udzielenia Gwarancji jakosci na
korzystanie z Systemu, udzielenia lub zapewnienia udzielania licencji na, jak réwniez wszystkie
koszty, optfaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT),
a takze inne okolicznosci sktadajace sie na kalkulacje ceny w zakresie, w jakim dotyczg lub beda
dotyczy¢ Wykonawcy w przysztosci.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku
do Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug w ramach Serwisowych bedzie ptatne oddzielnie za
poszczegblne prace wykonane przez Wykonawce w ramach Serwisowych i rozliczne przy
uwzglednieniu stawki za 1 roboczogodzine w wysokosci wskazanej w § 10 ust. 2 pkt 2.3 na
zasadach opisanych w § 8 Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potragcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wszelkich roszczen nadajgcych sie do potrgcenia i wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym w
szczegolnosci roszczen z tytutu naleznych Zamawiajagcemu kar umownych zastrzezonych w
niniejszej Umowie.

Odpowiednie czesci wynagrodzenia beda ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej
i dostarczonej Zamawiajgcemu faktury, przy czym, w przypadku ptatnos$ci wynagrodzenia za
Faze | i Faze Il warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest dostarczenie Zamawiajgcego, tgcznie z
fakturg, kopii podpisanego przez obie Strony Protokotu Odbioru upowazniajgcego do
wystawienia danej faktury. Brak kopii podpisanego protokotu Odbioru stanowi podstawe do
zwrotu otrzymanej od Wykonawcy faktury.

Wynagrodzenie Wykonawcy za Swiadczenie ustug Serwisowych bedzie ptatne
co miesigc na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce na podstawie sporzadzo-
nego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Miesiecznego Raportu Roz-
liczeniowego, zgodnie z procedurg opisang w § 8 Umowy.

Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury VAT na odpowiednig czes$¢
Wynagrodzenia wskazang w Umowie dopiero wdwczas, kiedy zgodnie z postanowieniami
Umowy dana cze$¢ Wynagrodzenia bedzie mu nalezna.

Wykonawca wystawi fakture VAT po dokonaniu odbioru Przedmiotu zamdwienia przez
Zamawiajgcego.

Ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Za dzien ptatnosci uwaza sie dzieh ztozenia przez Zamawiajgcego prawidtowego i przyjetego
do realizacji przelewu bankowego oraz obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo wymagac¢ dodatkowych wyjasnien do faktury z uwagi na realizacje

przedmiotu zamdwienia w ramach projektu dofinansowanego ze srodkéw UE, w celu realizacji
czynnosci niezbednych do rozliczenia wniosku o ptatnos¢.
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§ 11. Poufnosc¢ informacji i ochrona danych osobowych

W okresie obowigzywania Umowy oraz przez 5 lata od dnia jej rozwigzania
lub wygasniecia kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci Informacji
Poufnych z dotozeniem, co najmniej takiej starannosci, jakiej doktada w celu ochrony swoich
wtasnych informacji poufnych.

Strona otrzymujgca Informacje poufne moze ujawni¢ je jedynie swoim upowaznionym
pracownikom.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikéw i
podwykonawcdw jak za wtasne dziatania bgdz zaniechania.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji Poufnych nie obowigzuje Strone
otrzymujgca w przypadku, gdy Informacja Poufna:

4.1. jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Strone otrzymujgca
zobowigzania do zachowania poufnosci na podstawie niniejszej Umowy;

4.2. zostanie otrzymana przez Strone otrzymujgcg od osoby trzeciej bez naruszenia
zobowigzania do poufnosci cigzgcego na osobie trzeciej;

4.3. zostanie ujawniona na zadanie wtasciwych organéw wtadzy panstwowej, samorzgdowej
lub sadu zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;

4.4. zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajgcej;
4.5. zostanie opracowana niezaleznie co Strona otrzymujgca moze udowodnié.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badZ organu administracji
panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie
wynikata z przepisdw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie
drugg Strone na piSmie oraz poinformowac odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym
charakterze.

Strony zobowiazujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie w celu realizacji
Umowy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczgce Zamawiajgcego, a zwtaszcza dokumenty
i materiaty oraz inne dane dotyczgce Zamawiajgcego stanowigce Informacje Poufne
Zamawiajgcego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji
jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania
wezwania Zamawiajgcego.

Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy uzyciu Systemu
oraz Infrastruktury Zamawiajgcego jest Zamawiajgcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania przepiséw
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i aktach wykonawczych do tej
ustawy, w tym do stosowania wszelkich srodkow technicznych i organizacyjnych koniecznych
dla zapewnienia zgodnego z powszechne obowigzujgcymi przepisami prawa.
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. Wobec faktu, iz w ramach wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca bedzie miat dostep do

danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, przed przekazaniem Wykonawcy
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie
podpisa¢ porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktdre stanowi
Zatacznik nr 4 do Umowy.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest
do poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z
porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych odbywa¢ sie bedzie w ramach
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przedmiotu umowy zgodnego z wymaganiami
RODO i e-Privacy. Praca Systemu oraz sposdb jego wytwarzania i obstugi musi spetniaé
wymagania RODO i e-Privacy co Wykonawca potwierdzi stosownym oswiadczeniem. Ponadto,
Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych, na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego, w czasie
obowigzywania niniejszej umowy, dostarczy aktualne o$wiadczenie o spetnieniu przez System
wymagan RODO, e-Privacy oraz obowigzujgcych na dany czas aktéw prawnych, rozporzadzen i
dyrektyw, w zakresie ochrony danych osobowych, danych wrazliwych oraz danych zwigzanych
Z poszanowaniem zycia prywatnego.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zaistnieniu
okolicznosci stwarzajgcych zagrozenie dla zapewnienia bezpieczedstwa danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajgcego.

§ 12. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci ............... zt  (sfownie:
..................... ), co stanowi 5 % kwoty brutto (o ile dotyczy brutto), o ktérej mowa w § 10 ust. 1
Umowy, Wykonawca wnidst W fOrmie ...
W ANiUuiiiiieeeeeeieeccrrrreeee e (dalej jako ,,Zabezpieczenie”).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy zabezpieczeniu roszczen Zamawiajgcego z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci pokrycia kar
umownych.

Kwota:

3.1. stanowigca 70% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona w terminie 30 dni od daty

wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia bez zastrzezen, co
zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Korcowego
Systemu bez zastrzezen;

3.2. stanowigca 30% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona najpdzniej w terminie 15 dni
od uptywu okresu rekojmi za wady.

§ 13. Struktura organizacyjna i komunikacja Stron

Dla celéw zarzadzania realizacjg Umowy Strony powotujg strukture organizacyjng ztozong z Ko-
mitetu Sterujacego, Kierownika Projektu oraz Kierownika Zespotu Wykonawcy.
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Cztonkowie struktury organizacyjnej dziatajg w charakterze petnomocnikéw danej Strony, w
granicach kompetencji okreslonych Umowa.

Decyzje podejmowane przez Komitet Sterujgcy oraz Kierownika Projektu i Kierownika Zespotu
Wykonawcy nie moga by¢ sprzeczne z Umowa.

Do biezgcej wspotpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione sg nastepu-
jace osoby:

4.1. Po stronie Zamawiajgcego:

Kierownik Projektu —................ ,e-mail: e, stel ,
Zastepca Kierownika Projektu = , e-mail: e, ,
tel: v,

4.2. Po stronie Wykonawcy:
Kierownik Zespotu Wykonawcy — ........ccccueuvuene , €-Mail e, ytel e, ,

Zastepca Kierownika Zespotu Wykonawcy — ... , e-mail: ..., tell:

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujgcych jg oséb, wchodzgcych w sktad struktury
organizacyjnej, za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, przy czym zmiana na stanowisku
Kierownika Zespotu Wykonawcy moze by¢ dokonana jedynie za zgodg Zamawiajgcego wyra-
zong na pismie pod rygorem niewaznosci, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie odmoéwi
takiej zgody bez waznych i uzasadnionych przyczyn. Zmiana obowigzuje po okresie 5 Dni Ro-
boczych po doreczeniu powiadomienia.

W przypadkach nagtych, takich jak smier¢, choroby, wypadki, zwolnienie dyscyplinarne, unie-
mozliwiajgcych osobom, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej wykonywanie ich dotychczasowych
obowigzkdéw, Strony za dopuszczalne uznajg skrécenie powyzszego terminu. Jednakze powia-
domienie o zmianie takich oséb bedzie w kazdym wypadku doreczone na pismie drugiej Stronie
przed chwilg rozpoczecia wykonywania obowigzkdéw przez nowa osobe. Wszelkie czynnosci
wykonane przez dotychczasowg osobe w granicach kompetencji okreslonych Umowg, uwaza
sie za skuteczne.

Komitet Sterujgcy bedzie sie sktadac z réwnej liczby cztonkdéw delegowanych przez Wykonawce
oraz przez Zamawiajgcego. Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego jest wskazywany przez Za-
mawiajgcego. Szczegdtowgy liczbe cztonkédw Komitetu Sterujgcego i jego sktad osobowy Strony
okreslg niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pdzniej jednak niz ciggu 14 dni od podpisania
niniejszej Umowy.

W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego uczestniczyé beda cztonkowie Komitetu Sterujgcego
oraz w charakterze doradczym, bez prawa gtosu, inne osoby zaproszone przez Komitet Steru-

Jjacy.

Komitet Sterujgcy podejmuje decyzje w drodze gtosowania przy obecnosci co najmniej potowy
cztonkéw Komitetu Sterujgcego z kazdej ze Stron; w przypadku réownej liczby gtoséw i braku
mozliwosci uzyskania wspdlnego stanowiska decydujacy gtos ma gtos Przewodniczgcego Komi-
tetu Sterujacego.
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. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg odbywaty sie w miare zaistniatych potrzeb. Doktadng

date kazdego posiedzenia, miejsce posiedzenia oraz wstepng agende posiedzenia okreslac be-
dzie Zamawiajacy w informacji przystanej Wykonawcy przed danym posiedzeniem. Wyko-
nawca moze kierowa¢ do Zamawiajgcego sugestie dotyczgce zwotania przez Zamawiajacego
posiedzenia Komitetu Sterujgcego.

Komitet Sterujgcy bedzie podejmowac najwazniejsze decyzje merytoryczne zwigzane z wyko-
nywaniem Umowy, w tym réwniez rozstrzygaé spory przekazane przez Kierownika Projektu
oraz Kierownika Zespotu Wykonawcy.

Strony zobowiazujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej
na adresy Stron:

12.1. dane dla ZamawiajgCego .......coceveveeeiecieieierieriereereains
12.2. dane dla WyKONawCy:.......cceueivenenenecneeneee e e

Strony zobowigzujg sie w przypadku zmiany adresu do niezwtocznego, pisemnego powiado-
mienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w zda-
niu poprzednim wystanie korespondencji na dotychczasowy adres, o ktorym mowa w ust. 12
niniejszego paragrafu, Strony uznajg jako wywotujace skutki prawne w postaci doreczenia.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Zespét Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Zespotu Wyko-
nawcy jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Zespotu Wykonawcy, realizujacy prace w ra-
mach Umowy, bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzanych tym osobom oraz beda spetniali wymagania specjalistyczne w zwigzku z wyko-
nywaniem powierzonych im zadan.

Dostep do pomieszczen oraz infrastruktury Zamawiajgcego moze by¢ uzalezniony od spetnie-
nia przez cztonka Zespotu Wykonawcy dodatkowych wymogdéw wynikajgcych z procedur we-
wnetrznych Zamawiajgcego lub z obowigzujgcych przepisdéw prawa, w tym przepiséw o ochro-
nie danych osobowych. Zamawiajgcy poinformuje Kierownika Zespotu Wykonawcy o koniecz-
nosci spetnienia powyzszych wymogéw przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu Umowy
przez Zespot Wykonawcy.

§ 14. Odpowiedzialnosci Stron i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych w
przepisach prawa.

W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze takie opdznienie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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3. Naliczenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogblnych, do petnej wysokosci szkody. Zasada ta  dotyczy  wszystkich
kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

4. Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna. Zamawiajgcy jest uprawiony
do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajag sumowaniu.

5. Kwoty kar umownych przewidziane Umowg pfatne sg w terminie 14 dni od wystgpienia
zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej.

6. Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu szkéd wyrzadzonych drugiej Stronie
w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci Wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

7. QOgraniczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej nie ma zastosowania w
odniesieniu do szkéd wyrzgdzonych drugiej Stronie Umowy umysinie oraz w wyniku razgcego
niedbalstwa.

8. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kary umownej za opdznienia w realizacji Faz oraz Etapow
w przypadku:

8.1. Opdznienia w terminie wykonania Fazy |, w wysokosci 2 % wynagrodzenia netto ,
o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt 2.1. Umowy za kazdy dzien opdznienia;

8.2. Opdinienia w terminie wykonania Etapu 1 Fazy Il, w wysokosci 1 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 2.2. Umowy za kazdy dzien opdznienia;

8.3. Opdinienia w terminie wykonania Etapu 2 Fazy Il, w wysokosci 2 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 2.2. Umowy za kazdy dzien opdznienia;

8.4. Opdinienia w terminie wykonania Etapu 3 Fazy Il, w wysokosci 3 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 2.2. Umowy za kazdy dzien opdznienia;

9. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych za opdznienia w usuwaniu
Wad - tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy oraz Czasu Obejscia obowigzujgcego zgodnie z
postanowieniami § 7 Umowy (usuwaniu Wad w ramach Gwarancji).

9.1. W wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczety Godzine Naprawy opdznienia w dotrzymaniu
Czasu Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

9.2. W wysokosci 20 zt za kazdg rozpoczetg Godzine Naprawy opdznienia w dotrzymaniu
Czasu Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Btedy,

9.3. W wysokosci 10 za kazdg rozpoczetg Godzine Naprawy opdznienia w dotrzymaniu Czasu
Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Usterki.

10. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie ustug Serwisowych:

10.1. Za opdinienie w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej
prawidtowo dokonanym (zgtoszonym Wykonawcy) Zapotrzebowaniem w wysokosci 100
ztotych za kazdy dzien opdznienia,

10.2. Za opdznienie w wykonaniu Ustugi w wysokosci 1 % netto wynagrodzenia z tytutu Ustugi
realizowanej na podstawie danego Zapotrzebowania, za kazdy dzien opdznienia, przy
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czym kary umowne z tego tytutu nie przekrocza wartosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za realizacje Ustugi objetej danym Zapotrzebowaniem.

11. Ponadto, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych:

11.1. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 100 000,00
ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

11.2. W przypadku naruszenia zasad ochrony Ilub w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu danych
osobowych a w szczegélnosci wymagan RODO i e-Privacy — w wysokosci 100 000,00
ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

11.3. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % Wynagrodzenia netto;

11.4. w przypadku wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Produktach -
w wysokosci 3 % Wynagrodzenia netto za kazdy przypadek.

§ 15. Rozwigzanie Umowy

Strony mogg odstgpic¢ od niniejszej Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, w
przypadkach przewidzianych w Umowie.

Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy
odstgpienie dotyczy catej Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie cze$ci Umowy i
nastepuje na dzien wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu.

Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za
Fazy / Etapy, ktore zostaty juz Odebrane. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu.

Jezeli Zamawiajgcy sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wskaze, ze odstgpienie
ma  skutek  wytgcznie do czesci  Umowy, Zamawiajagcy wskaze  réwniez,
czy i ktére Produkty wykonane w ramach niniejszej Umowy Zamawiajgcy chce zatrzymac.
Uprawnienie, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje Zamawiajgcemu bez wzgledu
na fakt, czy okreslony Produkt zostat przez Zamawiajgcego odebrany, czy tez nie.

W razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek Produktow, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za zatrzymane przez
Zamawiajgcego Produkty.

Strony zgodnie postanawiajg, Zze w przypadku odstgpienia od Umowy, odstgpienie obejmuje
wszelkie zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy, w tym zobowigzania dotyczgce ustugi
Serwisowych (§ 8 Umowy).

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron nie
powoduje wygasniecia:

7.1. Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Gwarancji (§ 7 Umowy) do Produktow
zatrzymanych przez Zamawiajgcego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,
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7.2. Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia majgtkowych praw autorskich oraz udzielenia
licencji oraz w  zakresie zobowigzan opisanych w § 9 Umowy
w stosunku do Produktéw zatrzymanych przez Zamawiajgcego na podstawie
postanowien niniejszego paragrafu,

7.3. Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien § 11 Umowy.

Zamawiajgcy uprawniony jest do korfica obowigzywania Umowy do czesciowego odstgpienia
od Umowy w zakresie niewykorzystanych roboczogodzin na swiadczenie przez Wykonawce
ustug w ramach Serwisowych.

Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od niniejszej Umowy, do czasu podpisania
Protokotu Odbioru Fazy I, w przypadku:

9.1. Opdznienia w zakonczeniu jakichkolwiek poszczegdlnych Faz oraz Etapdéw, co jest
potwierdzane podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu/Fazy, w stosunku do terminéw
wskazanych w Harmonogramie wynoszacego przynajmniej 20 dni jezeli opdznienie takie
nie zostato zaakceptowane w decyzji Komitetu Sterujacego;

9.2. Kiedy po drugim zgtoszeniu do Odbioru, przedmiot Odbioru jest niezgodny z Umowa i
nie zostanie odebrany przez Zamawiajgcego;

9.3. Naruszenia zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 11 Umowy (Poufnos¢ informacji i
ochrona danych osobowych);

9.4. Woystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Produktach.

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie do odstgpienia od Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takiej sytuacji

10.1. Wykonawca zachowa wynagrodzenie otrzymane od Zamawiajgcego;

10.2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wszystkie prace wykonane
do dnia odstgpienia od Umowy, ktdre nie zostaty dotychczas rozliczone, przy czym
wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wartos¢ danych prac zgodnie z
Umowag oraz stopien ich ukoriczenia,

10.3. Zamawiajgcy nabedzie prawa do wszelkich prac Wykonawcy, réwniez tych
nieukonczonych, w tym nabedzie uprawnienie do korzystania z Produktéw bedacych
utworami w zakresie opisanym w § 9 Umowy.

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 30 dni z zaptatg przynajmniej dwéch
wymagalnych faktur na kwote nie mniejszg niz 40 % catosci Wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy z tytutu realizacji Fazy | lub Fazy Il, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do zaptaty zalegtych kwot w terminie nie
krétszym niz 30 dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Wykonawca wyznaczy na piSmie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie
krétszy niz 30 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo
do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w
razie zwtoki dtuznika. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy, jezeli Zamawiajacy
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ztozyt oSwiadczenie o potrgceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wiasnymi
roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami o zaptate kar umownych.

12. Po dokonaniu Odbioru Korcowego, przez okres swiadczenia ustug Serwisowych Zamawiajacy
upowazniony jest do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy w zakresie
zobowigzan wynikajgcych z § 7 lub § 8 Umowy z waznych powoddw, przez ktére Strony
rozumiejga:

12.1. Zwtoke Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajgcej
trzykrotnos¢ gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w okresie Gwarancji
i Wsparcia Technicznego;

12.2. Naprawy/Obejscia Wady w sposdb powodujacy utrate danych Zamawiajgcego lub
powazne ryzyko utraty takich danych w okresie Gwarancji lub Serwisowych;

1.1.3. Zwtoke wynoszaca ponad 10 Dni Roboczych w realizacji zobowigzan Wykonawcy
wynikajgcych z realizowanych Ustug na podstawie postanowien
§ 8 Umowy;

13. Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasniecia:

13.1. Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Gwarancji (§ 7 Umowy) do Produktéw dotychczas
wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajgcemu,

13.2. Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia majgtkowych praw autorskich oraz
do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowigzan opisanych w & 9 Umowy
w stosunku do Produktéw dotychczas wykonanych w ramach Umowy
i przekazanych Zamawiajgcemu,

13.3. Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien § 11 Umowy .

14. Strony zobowigzane s3 w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego do sporzadzenia protokotu, ktdéry bedzie
stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstgpienia/wypowiedzenia od Umowy.

15. Po zakoniczeniu obowigzywania Umowy, a takze w przypadku czesciowego odstgpienia od
Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego czesci Produktéw, w ramach wynagrodzenia
otrzymanego przez Wykonawce oraz w przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do:

15.1. Niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych
Zamawiajgcemu do dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania
Wdrozenia, $wiadczenia ustug Serwisowych i wykonywania zobowigzan
z Gwarancji przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek
Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp.
dotyczacych Systemu, koniecznych dla dalszego serwisowych poprzez aktualizacje
Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian, w tym wdrozenia oraz korzystania z
Systemu,

15.2. Niezwtocznego wydania Zamawiajgcemu aktualnego na dzien wygasniecia Umowy
oraz kompletnego repozytorium Kodéw Zrédtowych Systemu.
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§ 16. Sita wyzsza

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wyrzadzone drugiej Stronie,
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli szkody takie zostaty wyrzadzone wskutek dziatania sity wyzszej. Przez
site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, na ktdére nie maja
wptywu, takie jak: dziatania sit przyrody (w tym pozar, powddz), wojna, strajk, zamieszki, akty
terrorystyczne, o ile Strona Umowy powotujgca sie na powyzsze okolicznosci powiadomi o tym
fakcie drugg strone Umowy w terminie 5 dni od dnia zdarzenia.

2. W przypadku wystgpienia dziatania sity wyzszej, ktére ma wptyw na realizacje Umowy, Strony
niezwfocznie uzgodnig sposéb dalszego postepowania.

§ 17. Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie oraz na warunkach przewidzianych

w przepisach Ustawy Prawo zamowien publicznych oraz na zasadach okre$lonych
w niniejszym paragrafie. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku:

2.1. zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje p Umowy;

2.2. zmian przepisbw wewnetrznych Zamawiajgcego w zakresie majgcym wplyw
na realizacje przedmiotu Umowy;

2.3. zmian w zakresie Infrastruktury Zamawiajgcego;

2.4. zwiekszenia badZz zmniejszenia stawki podatku od towardw i ustug, podatku
akcyzowego, cta na podstawie odrebnych przepisow, ktore wejdg w zycie po dniu
zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku,
po wykonaniu ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia;

2.5. wprowadzenia nowe] wersji oprogramowania sktadajgcego sie na System przez
producenta tego oprogramowania;

2.6. zaprzestania wykonywania okreslonych swiadczen przez producenta oprogramowania
sktadajgcego sie na System;

2.7. zmiany warunkdw licencjonowania przez producenta oprogramowania sktadajgcego sie
na System;

2.8. uzasadnionej przyczynami organizacyjnymi, technicznymi lub funkcjonalnymi
koniecznos¢ zmiany sposobu wykonania Umowy;

2.9. wystgpienia - wynikajgcej ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego - potrzeby
w zakresie zmiany terminéw wykonania lub Odbioru prac;

2.10. opdzinienia w wykonywaniu Produktow , niezaleznie od przyczyny, uniemozliwiajgce
realizacje Umowy zgodnie z okreslonym pierwotnie Harmonogramem lub powodujace,
ze realizowanie Umowy zgodnie z okreslonym pierwotnie Harmonogramem jest
nieracjonalne technicznie, organizacyjnie lub finansowo;
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2.11. zaistnienia sity wyzszej;

2.12. osoby uczestniczace w wykonaniu zamdwienia wymienione w ofercie Wykonawcy,
z zastrzezeniem iz osoby te muszg posiadac¢ wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie
zgodne z warunkiem udziatu Wykonawcéw w postepowaniu okreslonym w rozdziale IV

pkt 2.2. OPZ.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze wszystkie
postanowienia opisane w niniejszym paragrafie nie stanowig zobowigzania Stron lub
poszczegdlnych Stron do wprowadzania zmian do Umowy.

Zmiana i uzupetnienie Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych postanowien sg niewazne.
Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 jest ztozenie wniosku przez strone
inicjujgcg zmiane zawierajacego:

5.1. opis propozycji zmiany,

5.2. uzasadnienie zmiany,

5.3. opis wptywu zmiany na termin wykonania umowy.
§ 18. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu liste Podwykonawcow, z ktérymi bedzie
wspotpracowat podczas realizacji niniejszej umowy w dniu zawarcia umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamodwien publicznych
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1579 z pézn. Zm.).

Spory wynikfe na tle realizacji niniejszej Umowy bedzie rozstrzygat Sad Powszechny wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy i trzy dla Zamawiajgcego.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rdwniez postanowienia zawartego w
Zatacznikach, pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy. W
przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazine, Strony bedg dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek
gospodarczy.

W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w
Zatacznikach rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie.

W przypadku, dokonywanych w trybie art. 26 ust. 4 oraz art. 87 Ustawy PZP, wyjasnien
i innego rodzaju oswiadczen Wykonawcy sktadanych do ztozonej przez niego oferty,
interpretacja Umowy bedzie dokonywana réwniez z uwzglednieniem wskazanych wyjasnien i
oswiadczen Wykonawcy.
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9. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:
9.1. Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
9.2. Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamodwienia

9.3. Zatacznik nr 4 — Wzér Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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1. PROJEKT UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(Projekt)
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

2awarta W dniu .........eeeeeecvveeeeeenennnne 2018 r. we Wroctawiu
w zwiqzku z realizacjg Umowy nr .............. Z dnia......... r.,

zawarta w dniu .................... 2018 r. we Wroctawiu pomiedzy:
W(CZ SPZ0Z z siedzibg we Wroctawiu, ul. Podrdznicza 26/28 , zwanym w dalszej czeSci umowy
Zleceniodawcy, reprezentowanym przez:

Pana Wojciecha Skibe — Dyrektora

o nastepujace;j tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z zawarciem Umowy nr ............. z dnia.............. pomiedzy (........... I Y (P )
........................................ Zleceniodawca Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji

umowy nr .......... bedzie w zgodzie i w oparciu o:

a) Ustawe o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016r. poz. 922) zwanej dalej ,UODO”, wraz z

aktami wykonawczymi, szczegdlnie:

- rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r.w spra-
wie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organi-
zacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do prze-

twarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz.1024) — zwane dalej RUODO.
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b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,,RODO”.

2. Administratorem danych osobowych', ktéorych przetwarzanie wynika z umowy nr ...............
jest Zlecajacy.

3. Podmiotem przetwarzajgcym?, ktéremu Zleceniodawca powierza® przetwarzanie danych oso-
bowych jest Wykonawca.

4. Zleceniodawca powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie
okreslonym w § 2.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, nastepujace ka-

tegorie danych osobowych ze zbioru Systemu:

1) imie i nazwisko,
2) miejsce zamieszkania lub pobytu,
3) numer ewidencji PESEL,

4) Numer Identyfikacji Podatkowej,.

5) miejsce pracy,

6) wyksztatcenie,

7) seria i numer dowodu osobistego,

8) numer telefonu

9) Numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc inny niz pkt. 7 (jesli jest)

2. Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcz-
nie

w celu realizacji umowy nr ........... zdnia ... i W sposdb zgodny z niniejszg Umowa.
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§3

Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Wykonawca zobowigzuje przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w § 2 ust 1,
do ich zabezpieczenia poprzez podjecie srodkéow technicznych i organizacyjnych, o ktérych
mowa

w art. 36 — 39 a ustawy.

Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z rozporzagdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji z dnia 29 kwietnia 2004r.w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100,

p0z.1024):
1) prowadzi dokumentacje opisujgca sposdb przetwarzania danych osobowych,

2) zastosuje $rodki zabezpieczenia okreslone w art. 36-39 UODO oraz RUODO dla poziomu

zabezpieczenia ,,podwyzszony”.

T~ W rozumieniu art. 7 pkt.4 UODO oraz art. 4 ust 7 Rozporzadzenia UE.
2 - W rozumieniu art. 4 ust 8 Rozporzadzenia UE.

3_ W rozumieniu art. 31 UODO.

3) stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostepnie-
niem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, w zakresie, za ktéry

odpowiada Wykonawca.
4) Wykonawca zobligowany jest szczegdlnie do:

a) wdrozenia mechanizméw uwierzytelniania oraz nadzoru dziatan w systemie przez od-

notowywanie zdarzen na przetwarzanych danych (logowanie dziatan),
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b) zapewnienia w dziataniach wdrozeniowych/serwisowych, by dostep do zasobdéw byt

ograniczony do oséb upowaznionych.
c) zachowania przetwarzanych danych w poufnosci.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce
upowaznienie, o ktérych mowa w art. 37 UODO lub w art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu

przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Zleceniodawca upowaznia Wykonawce do wyznaczania oséb uprawnionych do przetwarzania
danych osobowych w zakresie koniecznym do wypetnienia zobowigzania z tytutu realizowania

zapisOdw niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
Umowag, ustawg oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronia

prawa osoéb, ktérych dane dotycza.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Zleceniodawce o:

1) kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu or-
ganowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa,
a szczegdblnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia pouf-

nosci wszczetego dochodzenia,

2) nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od jego wystapienia- zgtosi Zlecajgcemu kazde naruszenie

danych osobowych, ktérego bedzie uczestnikiem,,

3) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac sie jedno-

czesnie od odpowiedzi na zgdanie.

Zleceniodawca ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez prze-
prowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wczesniej doraznych kontroli dotycza-
cych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce oraz zadania sktadania przez niego

pisemnych wyjasnien.

Na zakonczenie kontroli, o ktérych mowa w ust. 8, przedstawiciel Zleceniodawcy sporzadza
protokot w 2 egzemplarzach, ktéry podpisujg przedstawiciele obu stron. Wykonawca moze

whnies$¢ zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.
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9. Wykonawca zobowigzuje sie dostosowaé do zalecen pokontrolnych majgcych na celu usuniecie

uchybien i poprawe bezpieczeAstwa przetwarzania danych osobowych.

10. Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wtasciwie na kazde pytanie Zlecenio-

dawcy dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

11. Wykonawca moze ,podpowierzy¢” ustugi objete umowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1i niniejsza

umowg podwykonawcom jedynie za zgodg Zleceniodawcy.

84

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych nie-

zgodnie z Umowag, a w szczegdlnosci udostepnienie osobom nieupowaznionym.

2. W przypadku naruszenia przepiséw ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie, czego Zleceniodawca - jako administrator danych osobowych zo-
stanie zobowigzany do wypfaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wyko-

nawca zobowigzuje sie pokry¢ Zleceniodawcy poniesione z tego tytutu straty i koszty.

§5
Czas obowigzywania Umowy powierzenia
Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas realizacji Umowy Nr........cccoeee e, zdnia....ccceeeunnnns
r.

§6
Warunki wypowiedzenia Umowy
1. Zleceniodawca ma prawo rozwigzaé niniejszg Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia,

gdy Wykonawca:
1) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z niniejszg Umowa,
2) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Zleceniodawcy,
3) nie zaprzestanie niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,
4) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej Umowy,
a w szczegdlnosci niespetniania wymagan okreslonych w §3.
2. Rozwigzanie niniejszej Umowy przez Zleceniodawce jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem

Umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.
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§7
Rozwigzanie umowy
Wykonawca, w przypadku wygasniecia umowy, o ktdrej mowa §1 ust.1 i niniejszej umowy nie-

zwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie do 5 dni kalendarzowych, zobowigzuje sie zwrécic lub
usung¢ wszelkie dane osobowe, ktdrych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym skutecznie
usunac je réwniez z nos$nikdw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji i potwierdzi¢ po-

wyzsze przekazanym Zleceniodawcy protokotem.

§8

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywil-
nego oraz ustawy z 29 stycznia 2004r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759

z pézin. zm.).

§10
Spory wynikte z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sgd wtasciwy dla miejsca siedziby Zlecenio-

dawcy.

§11
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach; po jednym dla kazdej ze stron.

za ZLECENIODAWCE za WYKONAWCE
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